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Resumo: O método GUT é uma ferramenta Util para priorizar as acdes corretivas de
forma racional, considerando a gravidade, urgéncia e tendéncia. Este trabalho
objetiva criar uma matriz de priorizacdo para as manifestacbes patologicas
encontradas em oito edificios residenciais. Foram realizadas visitas técnicas para
identificar os problemas e compor a matriz. Corrosdo de armaduras e descolamento
de placas ceramicas apresentaram maior pontuacdo na matriz de priorizacao.
Conclui-se que o método GUT é eficaz para a tomada de decisdo no ramo da
construcdo civil, contribuindo para priorizar as solu¢cdes necessarias para correcao
das manifestacfes patoldgicas.

Palavras-chave: Método GUT, manifestacdes patolégicas, matriz de priorizacao.

Abstract: The GUT method is a useful tool to prioritize corrective actions in a
rational way, considering gravity, urgency and trend. This work aims to create a
prioritization matrix for the pathological manifestations found in eight residential
buildings. Technical visits were made to identify the problems and compose the
matrix. Corrosion of reinforcement and detachment of ceramic plates presented
higher scores in the prioritization matrix. It is concluded that the GUT method is
effective for decision-making in the construction industry, contributing to prioritize the
solutions needed to correct the pathological manifestations.

Keywords: GUT method, pathological manifestations, prioritization matrix.
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1. Introducéo

De acordo com Helene [1], "Patologia pode ser entendida como a parte da
engenharia que estuda os sintomas, 0S mecanismos, as causas e origens dos
defeitos das construcdes civis, ou seja, € 0 estudo das partes que compdem o
diagnéstico do problema”.

Grande parte das manifestacfes patoldgicas nas edificacdes apresenta sintomas
caracteristicos que possibilitam a identificacdo de sua origem, como também suas
possiveis consequéncias. Edificacdes em zona litordnea estdo sujeitas a
agressividade do meio ambiente em condigcbes ainda mais severas. Existem
diversas manifestacdes patoldgicas encontradas em edificacBes residenciais, entre
as quais se destacam as fissuras, manchas, eflorescéncias, corrosao de armadura e
deterioracao da estrutura de concreto armado.

Estes problemas podem ocorrer muito antes do previsto em projeto fazendo com
gue a estrutura tenha a sua durabilidade reduzida, como também diminuindo sua
resisténcia. Estas manifestacbes podem ter origem em qualquer etapa no processo
construtivo, observando-se, assim, a necessidade de manutenc¢des preventivas, do
controle tecnolégico dos materiais empregados, de uma padronizacdo e qualidade
na execucao dos projetos e da qualidade dos processos de execucao.

De acordo com Nascimento, Santos e Almeida [2], 0 custo elevado para a resolucao
dos problemas e a falta de recursos faz com que estes problemas ndo sejam
corrigidos de forma integral, sendo necessaria uma ordem de priorizacdo ha
resolucdo destas manifestacdes patolégicas tendo como referéncia critérios como
gravidade, urgéncia e tendéncia.

O presente trabalho se dispde a criar uma ordem de priorizacdo para resolucao das
manifestacfes patoldgicas encontradas em edificacbes residenciais na Orla da
Praia de Boa Viagem na cidade do Recife a partir do método GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia).

2. Manifestacfes patoldgicas
2.1 Fissuras

De acordo com Lapa [3], as trincas e fissuras sdao fenbmenos préprios e inevitaveis
do concreto armado e que podem se manifestar em cada uma das trés fases de sua
vida: fase plastica, fase de endurecimento e fase de concreto endurecido. Na fase
plastica podem surgir trincas em virtude da retracdo plastica e do assentamento
plastico; na fase de endurecimento, em virtude de restricbes a precoce
movimentacao térmica, a precoce retracdo do endurecimento e ao assentamento
diferencial dos apoios; na fase de concreto endurecido, as principais causas do
aparecimento das trincas e fissuras sdo o subdimensionamento, o detalhamento
inadequado, a construcdo sem os cuidados indispenséaveis, as cargas excessivas, 0
ataque de sulfatos ao cimento do concreto, a corrosdo das armaduras devida ao
ataque de cloretos, a carbonatacao e a reagéo alcali- agregado.
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2.2 Corrosao de armaduras

Cascudo [4] define corrosdo de elementos metélicos como sendo alteracées de um
metal de ion metélico pela sua alteracdo quimica ou eletroquimica com o0 meio
ambiente.

Segundo Andrade [5], a corrosdo das armaduras é caracterizada por ser um
processo eletroquimico gerador de Oxidos e hidréxidos de ferro denominados
produtos de corrosdo, que ocupam um volume significativamente superior ao
volume original das barras metélicas. Por isso 0 mecanismo de corrosdo do aco, no
concreto, s6 se desenvolve em presenca de agua ou ambiente de umidade relativa
elevada (U.R.> 60%).

2.3 Eflorescéncia

Segundo Santos [6], as eflorescéncias sdo manchas de coloracdo normalmente
branca que surgem no concreto devido ao acumulo de solugcdo saturada de
hidroxido de calcio na superficie do concreto, podendo gerar estalactites nas zonas
de maior porosidade do concreto.

Silva [7] diz que na eflorescéncia ocorre a formacdo de depdsitos salinos na
superficie do concreto, resultante da agua de infiltragcdes ou intempéries. Esses sais
constituintes podem ser agressivos e também pode causar desagregacao profunda,
além da modificacdo do aspecto visual na estrutura, pois ha um contraste de cor
entre 0s sais e 0 substrato sobre 0s quais se depositam.

3. Método GUT

De acordo com Martins [8], 0 método GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é
uma ferramenta desenvolvida por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe com o
intuito de definir prioridades de forma racional. Tal método consiste em analisar a
gravidade ou impacto do problema nas operacdes e pessoas envolvidas, a urgéncia
a brevidade necesséaria para a resolucdo dos problemas e a tendéncia ou
apresentacao de melhora ou piora do problema. Nele se utiliza de trés escalas para
definir uma prioridade, e através da combinacdo delas é possivel fazer uma
priorizacdo eficaz, orientando a tomada de deciséo e a resolucao de problemas.

Cada problema a ser analisado recebe uma nota de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia. Assim os pontos da escala GUT
atribuidos a cada um dos problemas sdo multiplicados, dando origem a um valor
resultante para cada problema. Desta forma, as tomadas de decisdes para 0s
problemas podem ser gerenciadas de acordo com os valores maximos obtidos.

O Quadro 1 apresenta as pontuacdes adotadas para compor a matriz de priorizagcéo
do método GUT.
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Quadro 1: Pontuacéo pelo método GUT (Oliveira, 1995 apud Martins, 2017)

Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia
Consequéncia se Prazo para Proporcéo do
nada for feito tomadade problema no
deciséo futuro
5 Prejuizos E necessario acdo | Se nada for feito,
extremamente imediata agravamento
graves imediato
4 Muito graves Com alguma Vai piorar a curto
urgéncia prazo
3 Graves O mais cedo Vai piorar a médio
possivel prazo
2 Pouco graves Pode esperar um | Vai piorar a longo
pouco prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar

4. Metodologia

O desenvolvimento do estudo de caso se deu através da inspecdo visual das
manifestacbes patoldgicas, utilizando como material de auxilio de uma camera
fotografica para registrar os problemas encontrados nas edificacbes e de uma
planilha para a coleta de dados relevantes sobre as edificacbes. A vistoria foi
realizada em 4 (quatro) edificios na orla da praia de Boa Viagem, em Recife,
Pernambuco.

O ambiente onde estdo inseridos os imoveis utilizados neste estudo é
predominantemente maritimo e urbano. A presenca do gas carbbnico é constante
nessas edificacdes, pelo fato de estarem localizadas em uma avenida bastante
movimentada como é o caso da Avenida Boa Viagem.

Com a identificacdo destes problemas, torna-se possivel criar as matrizes de
priorizacdo para resolucdo destas manifestacfes patologicas, através da aplicacao
do método GUT, considerando a gravidade, urgéncia e tendéncia de cada
manifestagcéo patoldgica.
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5. Resultados e discussodes
5.1 Edificio 1

O edificio 1 é residencial, apresenta 9 pavimentos tipo, 1 pavimento térreo e 1
pavimento no subsolo utilizado para garagem.

Durante a visita ao edificio, foram encontradas diversas manifestacdes patoldgicas.
A falta de manutencao periddica ou a manutenc¢éo inadequada agrava ainda mais a
situacdo do edificio e o torna mais vulneravel para a origem de novos problemas. A
seguir, nas Figura 1, é apresentada uma viga com presenca de corrosdo de
armaduras.

Figura 1: Viga em processo de corrosdo no Edificio 01

As principais manifestacdes encontradas nesta edificacdo foram corrosdo de
armaduras, presenca de mofo e o descolamento de placas ceramicas e trincas. A
partir destes registros fotograficos foi possivel criar a matriz de priorizacdo GUT,
conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1: Matriz de priorizacdo GUT do Edificio 1

Manifestacdo patologica G|U|T| Pontuacéo
Corrosédo de armaduras 4 48
Descolamento de placas ceramicas 3|32 18
Trincas 2132 12
Mofo 21213 12

A corrosao de armaduras apresenta 48 pontos, ou seja, a maior pontuagdo na
matriz, e consequentemente, deve ser priorizada na resolugéo dos problemas. Em
seguida, aparece o descolamento de placas ceramicas com 18 pontos, trincas com
12 pontos e mofo com 12 pontos.
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5.2 Edificio 2

As manifestacdes patolégicas encontradas na edificacdo foram: corrosdo de
armaduras, eflorescéncia (Figura 2), fissuras, descolamento de placa ceramica,
descolamento de argamassa e bolor e mofo.

Figura 2: Eflorescéncia identificada em Edificio 2

A Tabela 2 apresenta a matriz de priorizacdo GUT para o edificio 2.

Tabela 2: Matriz de priorizacdo GUT do Edificio 2.

Manifestagdo patologica G U T Pontuacgéao

Corrosao de armaduras 3 3 3 27

Descolamento de placas ceramicas 3 3 2 18

Eflorescéncia 2 2 3 12

Fissuras 2 2 2 8
Descolamento em revestimento de 5 1 3

argamassa por empolamento

Bolor e mofo 2 1 2

A corrosdao de armaduras apresenta 27 pontos. Em seguida, aparece o
descolamento de placas ceramicas com 18 pontos, eflorescéncia com 12 pontos,
fissuras com 8 pontos, e descolamento em revestimento de argamassa por
empolamento e bolor e mofo, respectivamente com 6 e 4 pontos.
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5.3 Edificio 3

Neste edificio, foi encontrado um numero menor de manifestacbes patoldgicas
comparando-se aos demais. A realizacdo de manutenc¢des periddicas assegura ao
edificio uma preservacdo em sua estrutura e combate o surgimento de novas
manifestacbes patologicas.

As principais manifestacdes encontradas nesta edificagdo foi a corroséo de
armaduras e fissuras (Figura 3).

Figura 3: Fissuras no piso ceramico do Edificio 3

A partir da inspecdao visual, foi possivel criar a matriz de priorizacdo GUT, conforme
apresenta a Tabela 3.

Tabela 3: Matriz de priorizacdo GUT do Edificio 3

Manifestacdo patoldgica G|U|T Pontuacgéo
Corrosao de armaduras 3133 27
Fissuras 21212 8

A corrosdo de armaduras apresenta 27 pontos e deve ser priorizada na resolucao
dos problemas. Em seguida, aparecem as fissuras com 8 pontos.

5.4 Edificio 4
Devido ao tempo, exposicdo a ambientes agressivos e falta de inspecao periddica, a

vida util do edificio pode ser reduzida, aparecendo sinais de manifestacfes
patolégicas na estrutura.
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As principais manifestagcbes encontradas nesta edificagdo foram corrosdo de
armaduras, eflorescéncia (Figura 4) e a presenca de mofo e trincas.

Figura 4: Eflorescéncia na fachada lateral do Edificio 4

A partir do registro fotograficos foi possivel criar a matriz de priorizacdo GUT,
conforme apresenta a Tabela 4.

Tabela 4: Matriz de priorizacdo GUT do Edificio 4

Manifestacao patoldgica G|U|T Pontuacao
Corrosao de armaduras 413 |3 36
Eflorescéncia 212|3 12
Trincas 3132 18
Bolor e mofo 211|2 4

A corrosao de armaduras apresenta 36 pontos. Em seguida, aparecem trincas com
18 pontos, eflorescéncia com 12 pontos e a presenca de bolor e mofo com 4 pontos.

6. Consideracgdes finais

Diante dos estudos realizados e resultados obtidos, observa-se a presenca de um
elevado numero de anomalias na area dos estudos. Entre elas, destaca-se a
corrosdo de armadura, deslocamento de placas ceramicas, fissuras, trincas,
eflorescéncia, bolor e mofo.

A priorizacdo por meio do método GUT sugere que, nos locais estudados, os
recursos destinados & manutencdo sejam aplicados nas corre¢fes dos elementos
estruturais que possuem armaduras em estado de corroséo, seguidos daqueles com
menor pontuacdo na matriz de priorizagdo como a presenca de bolor e mofo.
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Conclui-se que a ferramenta GUT pode ser aplicada como facilitadora do
planejamento das atividades de manutencdo em edificagbes de concreto armado,
com base nos resultados e na avaliagdo proposta.

Em relacdo a utilizacdo do método GUT para o estabelecimento da ordem de
prioridade de resolucdo entre os problemas encontrados, foi comprovado a sua
aplicabilidade individual nas areas de estudo, com base na possivel realizacdo da
hierarquizacao de riscos referentes as manifestacdes patoldgicas avaliadas.
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