CBPAT ANAIS

\V ll HJ_H- \ 17 7 CONGRESSO BRASILEIRO DE PATOLOGIA DAS CONSTRUCOES
S — / DE 15A 17 DE ABRIL | FORTALEZA - CE BRASIL
ASSOCIAGAO BRASILEIRA

http://dx.doi.org/10.4322/CBPAT.2020.009 ISBN 978-65-86819-05-2 pE pATOLOGIA DAS
CONSTRUGOES

APLICACAO DA METODOLOGIA PM CANVAS EM PROJETOS DE REABILITACAO DE
PATOLOGIAS DAS CONSTRUCOES

VERONEZ, MARCELO

Engenheiro Civil, MSc.

Consultor Especialista em Eng? de Patologia das Construgdes
Espirito Santo; Brasil

mveronez@hotmail.com

RESUMO

O processo de reabilitacdo das patologias das construcdes obedece a uma sistematica que passa pelo diagndstico x
prognostico x tratamento, no qual uma série de decisdes devem ser tomadas. Na etapa do projeto da reabilitagdo, p.e.,
pode-se decidir desde a ampliagdo ou a reducdo do escopo e da abrangéncia da intervencgdo fisica, até uma possivel
condenacdo do elemento da construgdo em estudo. As decisdes neste momento dependem de uma série de fatores
técnicos e de gestdo, dentre os quais pode-se observar a ferramenta de gestdo que é utilizada no processo de projeto da
reabilitacdo. Este trabalho apresenta exemplos da aplicacdo da metodologia Project Model Canvas — PM Canvas — na
elaboracdo de projetos de reabilitacdo de patologias das construcBes. Estdo apresentadas 3 Telas que resumem o
processo de reabilitacdo para 3 tipos de patologias das construgdes. Em seguida estdo apresentados e discutidos os
detalhes avaliados com a ferramenta PM Canvas em cada uma das propostas de reabilitacéo.

Palavras-chave: pm canvas, metodologia, patologia das construcdes.

ABSTRACT

The process of rehabilitation of building pathologies follows a systematic that goes through diagnosis X prognosis x
treatment, in which a series of decisions must be made. At the stage of the rehabilitation design, for example, it can be
decided from extending or reducing the scope of physical intervention to the possible condemnation of the building
element under study. Decisions at this time depend on several technical and management factors, including the
management tool that is used in the rehabilitation design process. This paper presents examples of the application of the
Project Model Canvas methodology - PM Canvas - in the elaboration of construction pathology rehabilitation designs.
There are 3 Canvas that summarize the rehabilitation process for 3 types of building pathologies. Following are
presented and discussed the details evaluated with the PM Canvas tool in each of the rehabilitation proposals.

Keywords: pm canvas, methodology, building pathology.

1. INTRODUCAO

Quando se avalia a concepcdo e producdo de um produto ou servigo, fala-se muito em projetos, quase tudo que se
propde a realizar € um projeto; e mesmo sem o contato direto com projetos ou com a gestdo dos projetos, é importante
se ter a nocdo do que € um projeto e de como ele € estruturado (CIERCO et al., 2011; VARGAS, 2018). O objetivo
deste trabalho é de forma simples passar algumas defini¢fes de projeto com aplicacdo de uma metodologia inovadora
no processo de reabilitacdo das patologias das construgdes.

Um projeto, segundo o Guia PMBOK® 2018 é “um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. Os projetos e as operagdes diferem, principalmente, no fato de que os projetos sdo temporarios e
exclusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetitivas.” (PMI, 2018). Assim entendido, um projeto € o evento
que necessariamente tem inicio e fim, um escopo (o que vai ser realizado), todos bem definidos, ao contrario de uma
operacdo, que se trata de algo rotineiro, por exemplo, uma tarefa diaria a qual ndo se sabe ao certo até quando ela sera
necessaria, € quando deve deixar de ser realizada. Neste sentido da discussdo, este trabalho trata do processo de
reabilitacdo de uma patologia como sendo um evento programado com escopo bem definido e diferente para cada
ocasido a ser empregado, com inicio e fim delimitados, sendo possivel que seam empregados os métodos de
gerenciamento de projetos, segundo o PMI (2018).
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A escolha da metodologia de gerenciamento de projeto mais adequada deve ser realizada caso a caso, de acordo com as
caracteristicas de cada projeto, das escolhas do patrocinador, das tecnologias envolvidas, da cultura organizaciona, e das
partes interessadas (VARGAS, 2018). Atualmente é comum a adocdo de uma “metodologia hibrida” que se caracteriza
pela combinacéo de principios, de préticas, e de técnicas e ferramentas de duas ou mais metodologias consagradas com
a finalidade de melhor adequar a gestdo do projeto ao contexto do negdcio e proporcionar o melhor equilibrio entre a
flexibilidade e a previsibilidade no acompanhamento, mitigando os riscos do projeto e possibilitando a incorporagdo de
inovacdo aos seus processos (HARVARD BUSINESS REVIEW, 2015; PMI, 2018). Via de regra, ao adotar uma
“metodologia hibrida” como estratégia de alcance dos objetivos do projeto, a empresa busca uma solucdo para a
elaboracdo e execucdo de seus projetos que conduza ao desenvolvimento de novas competéncias internas, propondo
solucdes ageis e de baixo consumo de recursos, utilizando os seus recursos ja disponiveis (VARGAS, 2018).

A “metodologia hibrida” de gerenciamento de projetos, entdo, é basicamente uma combinacdo de duas outras
metodologias utilizada para criar um terceiro modelo novo e mas adequado para a condicdo de um projeto. A
bibliografia esta repleta de metodologias, desde 0 Modelo em Cascata até 0 Modelo Agil, passando pelos Métodos
Visuais, pelo PRINCE2 e pelo Guia PMBOK® (CIERCO et al., 2011). As novas metodologias, como os Modelos
Ageis, constantemente desenvolvidas buscam desafiar os tradicionais, e as “metodologias hibridas” podem proporcionar
a sinergia na combinacao de alguns destes métodos, sejam eles novos ou tradicionais. A “metodologia hibrida” assimila
a fluidez do projeto e permite uma abordagem que pode ser mais agil e detalhada. Ela é aplicavel ao projeto por ou a um
ou mais de seus segmentos. A principal vantagem da utilizacdo da “metodologia hibrida” € que, quanto mais maneiras
houver de abordar um problema, maior sera a chance de resolvé-lo.

O Modelo em Cascata € uma metodologia tradicional de gerenciamento de projetos, que utiliza da Estrutura Analitica
de Projetos (EAP) para gerenciar projetos complexos. Ela se trata de um modelo classico, no qual o Gerente do Projeto
e as Partes Interessadas se preocupam em ver custos fixos e cronogramas, e geralmente é usada para grandes projetos de
infraestrutura, pontes, tuneis, etc. (CIERCO et al., 2011). O fluxo de planejamento define que antes de se iniciar o
projeto, deve ser planejado tudo o que deve ser ser realizado e, em seguida, as partes ou tarefas do planejamento sdo
divididas em partes menores ou subtarefas, e 0 processo avanga até que cada tarefa esteja pequena o suficiente para que
esteja bem definida (HARVARD BUSINESS REVIEW, 2015; PMI, 2018). Esta é a metodologia historicamente mais
adotada nos empreendimentos da construgdo civil, e por consequencia do hébito da sua utilizacdo, é a maneira tipca de
se visualizar também as atividades de um processo de reabilitagdo das patologias das construgdes.

As metodologias baseadas nos Métodos Visuais utilizam do processo de visualizar a informacg&o, que se relaciona com
o transformar do abstrato em imagem mental ou real, imagem esta que pode ser visualizada por outras pessoas,
auxiliando no entendimento de um determinado assunto (OSTERWALDER, 2011; CAMARGO, 2019). Os Métodos
Visuais objetivam extrair 0 maximo de informagdo de um volume de dados e apresentar de forma clara e concisa,
utilizando metéforas visuais. Visualizar a informacdo permite processar um grande volume de dados, a partir da
capacidade de percepgdo visual, exigindo uma menor capacidade cognitiva. A boa visualizagdo potencializa a clara
compreensdo e aumenta a quantidade de informacdo que pode ser “compreendida” e “apreendida” e, assim, oS
projetistas, os gerentes, os tomadores de decisdo, e outras partes interessadas, podem concentrar mais a atengdo
cognitiva e perceptiva para o raciocinio analitico ou criativo a partir da visualizacdo das informacdes (FINOCCHIO
JUNIOR, 2013). A Figura 1 aprsenta as ferramentas utilizadas nos Modelos Visuais de gestdo de projetos.
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Figura 1: Ferramentas dos Modelos Visuais de gestdo de projetos (TEIXEIRA e MERINO, 2014)
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A proposta deste trabalho é de apresentar a utilizacdo de uma “metodologia hibrida” para 0 gerenciamento do processo
de reabilitacdo das patologias das construcdes, utilizando duas outras metodologias baseadas nos Métodos Visuais, que
sejam o Project Model Canvas (PM Canvas) e o Kanban, e dentro da proposicdo realizada, apresentar exemplos da
aplicacdo da metodologia PM Canvas — na elaboracéo de projetos de reabilitagdo de patologias das construcées. O PM
Canvas é uma ferramenta de planejamento, e o Kanban é uma ferramenta de controle da execucdo que, igualmente,
utiliza dos Métodos Visuais. Neste sentido, as duas ferramentas se completam muito bem, primeiro fazendo o
planejamento do projeto no PM Canvas e em seguida o controle da execucdo no Kanban (VERONEZ, 2019). Uma
explicacdo bem simples desta integracéo foi apresentada no canal de YouTube do prof. José Finocchio, que estabeleceu
0 processo de utilizacdo do PM Canvas, a partir do Business Model Canvas, uma outra metodologia que utiliza dos
métodos Visuais (FINOCCHIO JUNIOR, 2018).

1.1 A utilizacdo do PM Canvas

O PM Canvas é uma ferramenta simples e rapida de ser executada, utilizando as questfes essenciais, que fazem parte de
qualquer projeto. Ela foi inspirada no Business Model Canvas, um outro modelo que facilita a visualizagdo do todo de
um modelo de neg6cio, concebendo o projeto em uma péagina. O PM Canvas e o Business Model Canvas séo baseados
em principios da Neurociéncia, quais sejam:

1. de simplificar;

2. de agrupar;

3. de que o cérebro tem capacidade visual maior que de linguagem;

4. de engajar stakeholders.

O principal motivo para a adocdo destas técnicas, segundo Finocchio Junior (2013), é que ninguém consegue ter na
cabe¢a um projeto completo, apenas partes ou modelos de projeto. Um modelo mental do projeto é formado por
conceitos — como recursos, stakeholders, entregas, riscos — pelas relaces entre esses conceitos. Nele, deve-se ser
simples, mas ndo simplista, ou seja, buscar a esséncia das coisas sem, no entanto, deixar de observar todos o0s aspectos
necessarios. Esse deve ser o objetivo de todo bom gestor e consequentemente de um bom gerente de projetos, onde por
natureza ja h4 muitas variaveis a serem conduzidas.

A utilizacdo do PM Canvas demanda pouco, basta que alguém possua & mdo uma folha e aqueles pequenos papeis
adesivos conhecidos como post-its. Naturalmente, o mais indicado seria um flip chart em formato, para uma abordagem
bem colaborativa, ou um processo informatizado. A Figura 2 apresenta a tela (ou canvas) utilizada neste método.
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Figura 2: A tela (ou canvas) utilizada no PM Canvas (FINOCCHIO JUNIOR, 2013)

A tela (ou canvas) utilizada no PM Canvas, como pode ser observado na Figura 2, consta de 13 passos ou blocos que
possuem um processo especial de preenchimento e de avaliacdo integrada, como veremos a seguir.
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A metodologia de concepcéo, apresentada em Finocchio Junior (2013) — Figura 3, indica a utilizagdo do modelo
baseada em quatro etapas, a 12 delas é conceber, quando utiliza-se o fluxo dos treze passos ou blocos do quadro para
definir o projeto; a 2% é integrar, verificando a consisténcia entre os blocos concebidos; a 32 é resolver, quando sdo
discutidos os problemas pelos stakeholders; e a 4% é compartilhar, ou comunicar as informagdes do projeto (em grupos).

Figura 3: As 4 etapas da metodologia para trabalhar com o PM Canvas

1.1.1 Conceber

E a etapa na qual os treze blocos ou quadrantes do quadro s&o preenchidos, e eles vdo compor o que se entende como o
termo de abertura, a declarag¢do de escopo e o plano do projeto (respondendo as perguntas do 5W2H: Por Qué, O Qué,
Quem, Como, Quando, Onde e Quanto) — ver na Figura 4.
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Figura 4: Correspondéncia do PM Canvas com 0 5W2H (FINOCCHIO JUNIOR, 2013)

Na Figura 4 estdo apresentados em cores diferentes os conjuntos de blocos ou quadrantes que se referem a cada uma das
perguntas do método 5W2H. O preenchimento da tela (ou canvas) segue uma sequéncia que atende 0s requisitos do
método 5W2H, como estd mostrado na Figura 5.
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Figura 5: A Sequéncia de preenchimento da tela (ou canvas) (FINOCCHIO JUNIOR, 2013)
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Neste método, a pergunta Por Qué? é a mais importante, segundo Finocchio Junior (2013), pois define os valores que
identificam os envolvidos no projeto. Via de regra, 0 que o patrocinador pergunta primeiro é Quando? e Quanto?. No
PM Canvas estas duas perguntas sao deixadas por dltimo, propositadamente, pois elas s6 podem ser respondidas com
certeza apos se ter estabelecido outras definicdes. Como orientado rigorosamente no Guia PMBOK® 2018 (PMI, 2018),
a gestdo eficaz de um projeto prevé os custos e estima o cronograma somente apos se ter clareza sobre qual é a causa
que o projeto defende, sobre qual é o produto ou servigo que sera gerado, as pessoas alocadas para o trabalho, como as
entregas serdo feitas, etc. Os blocos no quadro estdo dispostos em forma de fluxo e devem preferencialmente ser
preenchidos na sequéncia ja mostrada na Figura 5. Vamos agora passar o fluxo de preenchimento para avaliar que 0s
requisitos do 5W2H estdo contemplados pelos blocos.

O Conjunto de Blocos do “Por qué”:

Nas Justificativas, fala-se do passado e normalmente sobre o problema a ser resolvido, coisas ruins que precisam ser
melhoradas, corrigidas, etc., pois 0s projetos sdo realizados buscando melhorias, e assim, todo projeto parte de um
problema ou necessidade que precisa ser ser atendida.

O Objetivo SMART é uma descricdo (que deve ser) sucinta do objetivo, que é a ligacdo entre o passado (o problema) e
o futuro (a nova realidade, apds a implementacdo do projeto) e sua importancia é comprovada pelas justificativas. O
termo SMART é um acrénimo criado por Peter Drucker, de Specific, Measurable, Accountable, Realistic, Timely, que
traduzindo pode ser interpretado como um objetivo que seja especifico, que pode ser medido na sua realizagdo, que haja
um responsavel por obter os resultados, que deve ser realista e oportuno. Algumas literaturas, segundo Finocchio Junior
(2013), também acrescentam um “C” ao final do termo, representando a delimitacdo de custo para se atingir o objetivo.

Os Beneficios representam a nova situagio de futuro ou de coisas boas que serdo alcancadas ao final do projeto. E a
geracdo de valor ligada ao projeto, e pode inclusive ser aumento de receita, reducdo de custos, melhorias na qualidade
de vida, etc. No PM Canvas, as Justificativas, o Objetivo SMART e os Beneficios — o conjunto dos trés blocos —
representam o termo de abertura do projeto (TAP) e definem a razdo pela qual ele deve ser realizado.

O Conjunto de Blocos do “O qué”:

O Produto é que sera gerado pelo projeto, todo projeto deve gerar um produto ou um servico, que vai possibilitar os
beneficios pela sua utilizacéo.

Os Requisitos sdo as caracteristicas especiais que objetivam atender as necessidades e desejos do cliente ou, em alguns
casos, dos stakeholders. Por defini¢do, os requisitos fazem sempre referéncia ao produto e servem de base para se
definir o escopo do projeto.

O Conjunto de Blocos do “Quem”:

Os Stakeholders e Fatores Externos sdo as pessoas, empresas ou 6rgaoes envolvidos ou afetados pelo projeto, e também
outros fatores que podem interferir diretamente no projeto. Esse grupo pode determinar a conclusdo ou ndo de um
projeto, a depender do seu interesse ou resisténcia. Os stakeholders mais importantes e sempre presentes em todos 0s
projetos sdo o cliente, a quem receberd o produto, servigo ou resultado do projeto possuindo papel fundamental na
formulacgdo dos requisitos, e o patrocinador, que providenciara recursos para o projeto. Outros stakeholders conhecidos
sdo os fornecedores de matéria prima, outros departamentos da organizacgdo, 6rgdos regulatérios, governo etc. Como
fatores externos podemos citar o comportamento da economia, clima, fatores ambientais, etc.

A Equipe é formada pelos stakeholders internos, os recursos ou pessoas que estdo subordinadas ao gerente do projeto,
mesmo que temporariamente, para efeito deste projeto.

O Conjunto de Blocos do “Como e Onde”:

As Premissas sdo suposicOes arbitrarias a respeito do cenario de execugdo do projeto, relativamente incerto, e que
geralmente fazem referéncia aos stakeholders e ao ambiente externo.

Os Grupos de Entregas sdo os produtos, servigos ou resultados, que sejam tangiveis, mensuraveis e verificaveis, que
serdo produzidos pelo projeto. Este bloco é uma simplificacdo das entregas do projeto, formando conjuntos de
atividades. A ideia neste bloco ndo é excluir entregas, mas sim agrupa-las para melhor compreensao nesta fase.
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As Restricdes sdo limitacbes que podem recair sobre o trabalho dos componetes da equipe do projeto e sobre as
entregas que elas produzem, diminuindo a liberdade de opces. As restricdes podem ser provocadas pelos stakeholders
ou fatores externos ou pela prépria caracteristica do projeto ou do produto do projeto. Os itens Premissas, Entregas e
RestricBes — o conjunto dos trés blocos — compdem a declaracdo de escopo do projeto (DEP).

O Conjunto de Blocos do “Quando e Quanto”:

Os Riscos sdo as incertezas relativas a execucdo do projeto podendo se configurar em ameagas ou em oportunidades, e
as principais fontes de riscos sdo as premissas (derivadas dos stakeholders ou fatores externos) e as entregas do projeto.
Os riscos podem ser divididos em Risco Global, relativo ao atendimento aos objetivos do neg6cio e Riscos Especificos
que sdo possiveis ocorréncias que possam afetar o trabalho no projeto. Toda incerteza consideravel para o projeto
precisa ser descrita quanto a sua causa ou fato gerador do evento sobre o projeto, o risco propriamente dito, ou seja, a
falha ou oportunidade que caso ocorra afetara o projeto e o efeito ou impacto gerado nos objetivos do projeto. E
aconselhavel utilizar alguma forma de classificacdo da probabilidade de ocorréncia de cada risco bem como de seus
impactos no projeto para futura priorizagdo dos riscos mais relevantes e daqueles que necessitardo de alguma resposta
na fase de planejamento.

O Tempo ¢ a linha de tempo ou de prazo em que se pretende produzir cada entrega. Ela representa o cronograma de alto
nivel ditado pelas entregas que sdo alocadas no tempo. A linha de tempo no PM Canvas, na verdade, & muito mais uma
lista de compromissos do que um cronograma convencional, e representa o resultado de um julgamento sobre as
informacoes que ja estdo disponiveis.

Os Custos sao relativos a realizacdo de cada entrega e, preferencialmente, devem ser alocados no tempo. Inicialmente
pode ser uma estimativa global e grosseira para estimar a execugdo das entregas em conjunto ou de cada uma delas, mas
ainda antes do inicio do projeto, é importante que se tenha o fluxo de despesas do projeto definido, para que eventuais
necessidades econémicas ndo peguem de surpresa o patrocinador ou o financiador do projeto.

Ao final de um exercicio da primeira etapa (conceber) da metodologia PM Canvas, o quadro deve apresentar algo
parcido com a Figura 6.
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Figura 6: A tela (ou canvas) do PM Canvas prenchida (FINOCCHIO JUNIOR, 2013)

1.1.2 Integrar

A integragdo dos blocos no PM Canvas visa tornar o modelo mental representado pela tela (ou canvas) mais forte e é
realizada entre os conjuntos de blocos, para verificar a consisténcia entre eles e também para respeitar a capacidade
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limitada do ser humano de lidar com “coisas” diferentes. A integracdo é melhor realizada por meio de amarracdes de
dois ou trés blocos de cada vez, segundo Finocchio Junior (2013), verificando os seguintes grupos:

e no conjunto de blocos de Justificativa, Objetivo e Beneficios — deve-se atentar que as justificativas devem
referenciar problemas que existem antes do projeto, e ser remetidas ao passado. E que os beneficios falam de
um futuro, ap6s a execugdo do projeto, sem os problemas. A ponte que transporta o cliente do passado ruim
para um futuro melhor ¢ a realizacdo do objetivo do projeto, com os beneficios e a geracdo de valores;

e no conjunto de blocos de Produto e Requisito — deve-se atentar que o produto do projeto deve ser claro e que
todas as necessidades do cliente devem ser traduzidas em requisitos;

e no conjunto de blocos de Stakeholders e Fatores Externos e Premissas — deve-se atentar em se pesquisar 0
ambiente de fora do controle da equipe de projeto, a procura de possiveis premissas para o projeto. Como
poucas vezes temos certeza a respeito de todos os fatores em um projeto, para um bom planejamento, precisam
ser dadas como certas algumas suposicdes do ambiente externo;

e no conjunto de blocos de Equipe, Grupos de Entregas e Restricdes — deve-se atentar que as entregas devem
ser produzidas pelos membros da equipe ou por alguém que seja subordinado ao gerente do projeto. Uma outra
verificagdo que é importante de se realizar, é quanto a limitagdo imposta pelas restri¢des ao trabalho realizado
pela equipe, e a influéncia destas restricbes na producédo das entregas;

e no conjunto de blocos de Grupo de Entregas, Premissas e Riscos — deve-se atentar que toda premissa do
projeto gera um risco e, assim sendo, deve-se verificar se 0s principais riscos associados, que podem ser
mapeados, as premissas e as entregas foram relacionados;

e no conjunto de blocos de Grupo de Entregas e Linha do Tempo — deve-se atentar que na espinha dorsal do
cronograma, que devem ser as entregas. As entregas devem estar representadas na linha do tempo do MP
Canvas em seus respectivos momentos;

e no Grupo de Grupo de Entregas, Linha do Tempo e Orgamento — deve-se atentar que o orgamento e 0
cronograma tém que ser subdivididos em uma mesma estrutura de entregas, e em uma mesma dimensao de
tempo. Ainda, que ambos devem refletir as entregas delimitadas no Grupo de Entregas.

1.1.3 Resolver

Em um determinado ponto, no planejamento, algumas pessoas de paralisam diante de informagdes truncadas e outras ja
seguem em diante. Pensar em fazer um plano com todas as informagdes corretas, em alguns casos, pode parecer uma
ilusdo, segundo Finocchio Junior (2013). Esta etapa considera a discussdo dos problemas pelos stakeholders e pode
levar mais de tempo devido a possiveis complexidades envolvidas, principalmente quanto a opinides divergentes. O
intuito dessa etapa, Finocchio Junior (2013), é resolver os problemas que possam ter sido detectados nas fases passadas
como, por exemplo:

e 0 projeto pode ndo gerar valor e ndo contribuir aos objetivos do negdcio, como o aumento de receita, a reducéo
de custo, melhoria de imagem, requisitos legais, etc.;

e 0 cliente pode ndo saber o que quer, ou alguns dos interessados no projeto ndo foram engajados nele,
promovendo uma falha na lista de requisitos e, consequentemente, na definicdo do produto;

e 0s recursos podem ndo estar garantidos ou alocados para o projeto;

e 0 gerente do projeto pode ndo possuir autoridade ou influéncia para conduzi-lo, ou a equipe do projeto pode
ndo conseguir identificar as entregas que precisam ser realizadas;

e pode ter havido negligéncia ou impericia em se formular os riscos, e as premissas ndo foram aceitas pelos
clientes ou os riscos foram considerados muito altos ou inconsistentes com os objetivos esperados;

e pode haver inseguranga em relagdo a duracdo ou ao custo do projeto;
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e  0s parceiros de neg6cio podem ndo se integrar junto a equipe;
e pode faltar compromisso em sustentabilidade ambiental;
e pode existir resisténcia em relacdo ao projeto.
1.1.4 Compartilhar
As informagdes do projeto, a serem compartilhadas, também sdo comunicadas em grupos de blocos:

e 0 conjunto de blocos de Justificativa, Objetivo e Beneficios — define o propdsito do projeto e representa o
Termo de Abertura do Projeto (TAP), conforme descrito no Guia PMBOK® 2018 (PMI, 2018);

e 0 conjunto de blocos de Produto, Requisito e Stakeholders — define os requisitos a serem entregues com a
qualidade esperada para atender aos clientes e stakeholders;

e 0 conjunto de blocos de Stakeholders e Equipe do Projeto — representa a empresa, e esta diretamente ligado
ao projeto e é quem fornece subsidios como requisitos, informagdes, etc.;

e 0 conjunto de blocos de Grupos de Entregas, Premissas e RestricGes — representa o escopo e o trabalho a ser
realizado, e em que condicdes;

e 0 blocos de Riscos — é o conjunto das principais incertezas na execu¢do do projeto;

e 0 conjunto de blocos de Grupos de Entregas, Linha do Tempo e Custos — representa a programacdo para a
execucdo das tarefas do projeto, quando elas serdo entregues e quanto irdo custar.

O resultado final do PM Canvas também pode servir de base para gerar outros documentos, como apresentagdes,
cronogramas e orgamentos, mais detalhados ou até mesmo um plano de projeto convencional.

2. APLICACOES DO PM CANVAS

Nesta secdo estdo apresentadas as aplicacbes do PM Canvas em trés situagds tipicas de reabilitacdo de patologia das
construgdes, uma reabilitacdo de pilates de concreto armado em estgio avancado de corrosdo de armaduras, uma
fachada em revestimento cerdmico que apresenta descolamento das pecgas, e um vazamento por falha na
impermeabilizacdo de uma piscina. Estas aplica¢fes estdo comentadas a seguir.

2.1 Reabilitacdo de um conjunto de elementos estruturais

A Figura 7 apresenta a tela do PM Canvas para a restauragdo de 28 pilares do pilotis de garagem de uma edificacao, que
apresentaram corrosdo das armaduras. Cabe destacar desta tela a premissa de que haveria uma equipe especializada para
a recuperacdo dos pilares, e na verdade a construtora contratada ndo possuia esta disponibilidade, logo, ou se assumiria
um risco ao projeto ou se contrataria pessoal especializado.

Uma segunda discussdo foi a respeito da avaliacdo real dos danos nos pilares, com auxilio de um técnico que realizaria
andlises de amostras in loco e em laboratorio, pois 0 mesmo ndo estava provido até entdo de capacidade de realizar
testes de penetracdo de cloretos.

A terceira discussdo da reunido foi a respeito do escalonamento da selecdo dos pilares (solicitacdo do cliente), de
maneira a liberar o interior do patio logo ao iniciar a obra. As discussdes e enfrentamentos entre grupos de blocos
resolveram todos os questionamentos da equipe do projeto, e a tela final do PM Cavas foi a apresentada na Figura 7.

Na Figura 7, as cinco entregas do PM Canvas foram, porteriormente, desdobradas em varias atividades que alimentaram
o0 quadro do Kanban, para controle de execucdo da atividade.
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Figura 7: PM Canvas da Restauracdo dos Pilares do Pilotis

2.2 Reabilitacdo de um descolamento de revestimento ceramico em fachada

A Figura 8 apresenta a tela do PM Canvas para a reabilitacdo do descolamento de revestimento cerdmico em fachada de
uma edificacdo, que apresentou rompimento entre a argamassa de assentamento e o substrato. Na ocasido desta tela, foi
discutido o requisito do cliente de que a fachada tivesse aspecto de nova, mesmo utilizando o reassentamento parcial de
cerdmica, 0 que se tratou de um desafio ter disponivel cerdmica e rejunte compativeis com o revestimento ja existente.
Um segundo requisito do cliente foi ndo utilizar o andaime fachadeiro, por haver uma restricdo da Prefeitura Municipal
para a montagem deste tipo de equipamento naquela localidade. Um terceiro ponto, também discutido, foi a limitacao
de area de reassentamento em 20% da fachada, uma vez que foi o tamanho do lote da encomenda de ceramica
produzida sob medida. Como no item anterior, as discussdes e enfrentamentos entre grupos de blocos resolveram os
questionamentos da equipe do projeto, e a tela final do PM Cavas foi a apresentada na Figura 8.

Na Figura 8, ainda, as seis entregas do PM Canvas foram, porteriormente, desdobradas em vérias atividades que
alimentaram o quadro do Kanban, para controle de execucéo da atividade.

2.3 Reabilitacdo de um vazamento em impermeabiliza¢éo de piscina

A Figura 9 apresenta a tela do PM Canvas para a reabilitacdo de vazamento da impermeabilizacdo de piscina em uma
edificacdo, que apresentou falha e permitiu a passagem de agua. Nesta tela, foi discutido que a premissa de haver
somente um ponto de vazamento poderia ndo estar correta, e que a empresa executora da impermeabilizagéo dispusesse
de recursos para maiores consertos. Um segundo ponto a ser discutido foi o processo de desmontagem/montagem das
bombas da piscina (quais as melhores ocasifes e quais 0s recursos necessarios) que, por solicitagdo do cliente, caberia
também ao projeto e demandou a participacao da empresa fornecedora das bombas. A terceira discussdo realizada foi a
respeito de uma restricdo no projeto, de que ndo seriaa permitido o transporte de materiais e equipamentos pelos
elevadores, ocasido em que se decidiu por alugar um dispositivo de elevacdo externo ao edificio. Foram realizadas as

discuss@es e enfrentamentos entre grupos de blocos, que resolveram os questionamentos da equipe do projeto, € a tela
final do PM Cavas foi a apresentada na Figura 9.

Na Figura 9, assim como nos casos anteriores, as cinco entregas do PM Canvas foram, porteriormente, desdobradas em
varias atividades que alimentaram o quadro do Kanban, para controle de execucédo da atividade.
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Figura 8: PM Canvas da Restauracdo da Fachada Principal em Revestimento Cerdmico

PROJETO: RESTAURAGAO DA IMPERMEABILIZAGAO DA PISCINA (COBERTURA)
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Figura 9: PM Canvas da Restauracéo da Impermeabiliz¢do da Piscina
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3. INTEGRAGCAO DO PM CANVAS COM O KANBAN

O PM Canvas ¢ uma ferramenta de planejamento que utiliza dos Métodos Visuais, e 0 Kanban, embora também utilize
os mesmos Métodos, se trata de uma ferramenta de controle da execucdo. Por este motivo estas duas ferramentas se
completam, primeiro fazendo o planejamento no PM Canvas e em seguida o controle da execugdo das entregas do
projeto no Kanban. No quadro (ou canvas) do PM Canvas, o bloco Grupo de Entregas Estabelece as entregas do
projeto, preferencialmente de maneira resumida para possibilitar o processo de planejamento facilmente gerenciavel e,
apos encerradas as discussoes, cada uma das entregas deve virar um conjunto de atividades no quadro do Kanban.

O quadro do Kanban é estruturado em trés areas: A Fazer, Fazendo e Feito. Nele as atividades progridem movendo-se
as fichas da esquerda para a direita, e 0 que estabelece a velocidade é o limite de atividades simultaneas, que dita quais
delas podem ser realizadas em cada etapa. Assim, uma atividade somente pode ser acrescentada em execucao se uma
outra atividade se encerrar, e assim cria-se um fluxo que possibilita a redugdo de estoque e o foco na atividade,
acelerando a execucdo dos projetos. Os desdobramentos das entregas do PM Canvas para o controle da execugédo na
obra, nos casos estudados, foram realizados com a utilizagdo do Kanban, e ndo fazem parte do escopo deste trabalho.

4. CONCLUSAO

Neste trabalho foram apresentados e discutidos trés exemplos da aplicagdo do método PM Canvas em processos tipicos
de reabilitacdo de patologias das construcfes, uma restauracdo de pilares, um descolamento de revestimento ceramico, e
uma falha de impermeabilizagdo de piscina. Em cada um deles foi possivel observar o estabelecimento de um fluxo de
ideias alimentado por informacGes preliminares do projeto, de maneira a subsidiar o atendimento aos requisitos do
método 5W2H durante o preenchimento dos quadros, desde a concepcdo até o estabelecimento de cada uma das
estregas do projeto. Como discutido de antemao, o PM Canvas é uma ferramenta que tem a capacidade de unir as
pessoas, e acima de tudo colocar suas ideias em pratica. Os quadros do PM Canvas preenchidos, como pbde ser
visualizado, contemplam a amigabilidade, a maleabilidade, capacidade de facilmente ser modificados e rabiscados,
permitindo perceber relacdes e visualizar problemas estruturais entre as partes do projeto. As telas finais possibilitam,
apos a resolucdo dos problemas, observar o retrato visual e conciso do projeto a ser realizado, possibilitando uma visdo
clara e rapida que permite, em cada entrega, identificar o que fazer e como chegar até la.
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