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RESUMO

A construcdo civil é um dos setores mais dispersos da sociedade, sua presenca é vista como primordial para o
desenvolvimento de varios projetos necessarios para 0 bem estar social e individual. Com seu layout fixo, sua unicidade
€ 0 seu enorme consumo de materiais sejam insumos, médo de obra, equipamentos, recursos financeiros e tempo. Logo, a
construcdo civil precisa de um gerenciamento efetivo e muito detalhado, mas néo é o que é visto em campo mesmo com
o advento de novas ferramentas de gestdo, percebe-se varios problemas com relagdo a sua gerenciamento, atrasos,
extrapolacdo de recursos, altos niveis de desperdicios, mas um dos problemas que mais causa incOmodo seja visual ou
fisico é o aparecimento de manifestagBes patoldgicas nas edificagdes, provenientes de varios motivos, como erros de
projetos, baixa qualidade dos insumos, falhas de execucéo, que se ndo forem corrigidos podem levar a graves problemas
de desempenho das residéncias. O intuito dessa pesquisa € analisar a frequéncia das manisfetagcdes de patologias nas
residéncias do municipio de Quixeramobim - Ceara e para isso, foi realizado uma pesquisa bibliogréafica sobre os
problemas patoldgicos, posteriormente uma pesquisa de campo foi desenvolvida por meio da aplicacdo de
questionarios, os dados foram analisados através do intervalo de confianga para proporcdo, sendo essas informagoes
essenciais para comprovar a existencia de determinadas manifestacfes patolégicas com uma maior incidéncia nas
residéncias e que o controle da qualidade no processo executivo junto com um programa de gestdo da manutencdo sdo
medidas eficientes no combate dessas manifestagdes.

Palavras-chave: construgdo civil, gerenciamento, problemas patoldgicos, gestdo da manutengéo.

ABSTRACT

Civil construction is one of the most dispersed sectors of society, its presence is seen as essential for the development of
several projects that are necessary for social and individual well-being. With its fixed layout, its uniqueness and its huge
consumption of materials are inputs, labor, equipment, financial resources and time. Therefore, construction needs
effective and a very detailed management, but it is not what is seen in the field, even with the advent of new
management tools, there are several problems regarding its management, delays, extrapolation of resources, high levels
of waste, but one of the problems that most causes visual or physical discomfort is the emergence of pathologies in
buildings, due to many reasons such as design errors, poor quality of inputs, execution failures, which if not corrected
can lead to serious home performance issues. The purpose of this research is to analyze the frequency of pathologies in
the ousehhold of the city of Quixeramobim - Ceara and to do so, a bibliographic research on the pathological problems
was performed, after a field research was developed through the application of questionnaires, the data were analyzed.
through the confidence interval for proportion, being this information essential to prove the existence of certain
pathologies with a higher incidence in the households and that the quality control in the executive process together with
a maintenance management program are efficient measures to combat the pathologies.

Keywords: construction management, pathological problems, maintenance management.
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1. INTRODUCAO

A construcdo civil é um dos setores da economia brasileira que tem varias caracteristicas especiais, como um alto tempo
de ciclo de producdo, uma gama de funcionarios com diversas especializa¢cdes, um processo produtivo fixo, alta
precedéncia entre suas atividades, isso faz que o planejamento das suas etapas necessite ser realmente eficaz. Para
Formoso (2001), a ativifade de planejar € um processo gerencial, que trata da determinacdo de objetivos junto com os
procedimentos para alcancé-los, mas que somente serd eficaz se for aplicado paralelamente as atividades de controle.

Sendo assim, um dos maiores problemas quando se trata de construcdo civil é em carater de gestdo, a falta de
planejamento adequado, é um problema muito visto em obras espalhadas no pais, esse planejamento acaba sendo
realizado de forma artesanal, tanto na parte que antecede a execucdo do projeto executivo, como na parte da construcéo.
De acordo com Formoso (1999), baixa produtividade que ocasiona atrasos, altos indices de desperdicios, baixa
qualidade dos seus componentes, sdo ocasionadas por deficiéncias no gerenciamento da edificacdo. Desta forma o
estudo do gerenciamento de obras é vital para a elaboragdo de um plano adequado, de forma a atingir suas metas e
atendendo adequadamente as necessidade dos clientes.

Segundo Deutsch (2016) as manifestaces patoldgicas sdo problemas/defeitos que aparecem nos diversos componentes
das edificacOes e as torna inadequadas e/ou improprias para o uso pelos usuérios. E um ramo da engenharia que estuda a
relagdo dessas ocorréncias com o desempenho da edificacéo e podem atingir qualquer componente da mesma.

Helene e Figueiredo (2003) em seus estudos exemplificam que cerca de 40% da origens das manifestagdes patoldgicas
derivam do falhas no planejamento da edificagdo, o processo de execucao da obra é responsavel por 28% e por ultimo
0s materiais de 18%, ou seja 86% das patologias tém origem em falhas de um gerenciamento integrado e efetivo, o uso
pelos moradores sdo responsaveis por cerca 10% do surgimentos delas.

Figura 1: Origens dos problemas patologicos
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Fonte: Helene e Figueiredo (2003)

Mesmo com o implemento de novas tecnologias aplicadas a construcdo civil e ainda a migracdo de vérias técnicas da
area da gestéo organizacional para a construgdo civil, como lean constrution que tem como base a lean manufaturing, o
just time, e de técnicas inovadoras como streel frame, Drywaal e dentre outras o setor ainda convive com problemas nos
seus processos e no seu produto final. Isso leva a necessidade de uma manutengao preventiva e a satisfatoria utilizagdo
pelos moradores.

Segundo Morilha (2011) o gerenciamento da manutencao foi elaborado pela necessidade de um planejamento e controle
mais efetivo de etapas que buscam a reducdo de atividades de manutencdo corretiva, junto com a reducdo de custos
gerados pela mesma e a preparacdo para problemas que venham a acontecer. JA a ABNT NBR 5674:2012 caracteriza a
manutencdo das edificagdes como servigos com o intuito de prevencdo/correcdo de perdas de desempenho que venham
acontecer, retornando as condigdes da edificagdes a niveis previstos de atuacdo ainda na fase de projeto.

A existéncia de um programa/gerenciamento da manutencdo nas edificaces, tratando de atividades para a conservacgdo
ou recuperacdo da sua capacidade funcional e o seu conforto, atuando de forma a aumentar a durabilidade e as boas
condicBes de uso das edificacdes € pouco observada nas construcfes em geral. Diante da falta de manutencdo das
residéncias e todos os problemas relacionados com a falta de um gerenciamento integrado na construcdo civil, o
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objetivo inicial dessa pesquisa é identificar algumas manifestacGes patolégicas com maior indice de presenga nas
residéncias, podendo ser amenizadas ainda nas fases de planejamento e/ou execucéo da obra.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Dentre todas as manifestacdes patoldgicas presenciadas na literatura, esse trabalho dard maior destaque as quatros que
s80 mais vistas nas edificagfes, e que posteriormente foram as mais presenciadas na pesquisa de campo que sdo elas
fissuras, infiltracdo, salitre e bolor.

2.1. Fissuras

As fissuras é uma das manifestacdes patologicas mais presenciadas nas residéncias e atinge os componentes referentes
tanto a estrutura como a veda¢do da mesma. De acordo Deutsch (2016) as fissuras sdo aberturas que ocorrem nos
componentes, provenientes da solicitacdo por tracdo. Muitas vezes as fissuras sdo confundidas com as trincas e até com
as rachaduras, mas cada uma tem uma defini¢do e elas sdo classificadas perante o tamanho de sua abertura. Na
construcdo civil a incidencia da fissura é vista em elementos simples como as alvenarias como nas proprias estruturas
da edificacdo (JUNIOR, 1997).

As fissuras atuam como um aliviador das tensdes do material, quando a solicitagdo pelos esforcos é maior que a sua
capacidade, o componente fissura. Para Lapa (2008) trincas/fissuras sdo reacGes proprias e irremissiveis das estruturas
de concreto, aparecendo nas suas trés grandes fases do ciclo de vida: fase plastica, fase de endurecimento e fase de
concreto endurecido. De acordo com Zuchetti (2015) existe alguns fatores que sdo decisivos para 0 surgimento das
manifestaces patoldgicas em revestimento em argamassas sdo: o material utilizado na argamassa, proporg¢ao errada do
traco, falta de técnica e cuidados na hora da execugdo do material.

Algumas medidas podem ser utilizadas para a corre¢do dessa manifestacdo patoldgica segundo Thomaz (1989) apud
Paz et al. (2016):

e Mesmo as fissuras tendo origens diferentes, elas sdo corrigidas pelo mesmo método, partindo da sua abertura
ao longo de todo o seu comprimento e a utilizacdo de uma tela metalica com a funcdo de auxiliar a argamassa
no seu desempenho;

o Deve-se verificar a existéncia de vazamentos préxima ao local das fissuras por tubulagdes hidraulicas, pois a
abertura deve ser limpa por um material que ird fazer o processo de estanque em volta dela, apds esse processo
é necessario a espera pela secagem absoluta do material;

e E necessario a aplicacio de uma argamassa flexivel para a total recuperacéo do local.

Para essa manifestacdo patoldgica deve-se ter uma preocupacgdo maior, pois ela ndo so atinge a estética do componente,
mas também a sua resisténcia, é recomendado um acompanhamento periddico e efetivo da expansdo da mesma. A
ABNT NBR 6118:2003, trata de projetos de estrutura de concreto, como também todos os seus procedimentos
operacionais, a norma ainda destaca a relagéo das estruturas com as fissuras.

Figura 1: Fissuras encontradas nas residéncias

2.2. Infiltracéo
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A infiltracdo é um problema muito relacionado com as instalagBes hidraulicas, de agua pluvial e de esgoto das
residéncias, a infiltracdo é a acdo da agua dentro das edificacdes de uma forma que venha a prejudicar a mesma e é um
fato desencadeador de outra manifestagdo patologica que é o bolor. Para Cechinel et al. (2009) as infiltragSes em
alvenarias estruturais ou de vedagdes, além de todos os outros componentes como lajes e pisos, trazem graves
problemas desde os de salde até a propria desvalorizagdo do imével. Ainda de acordo com Cechinel et al. (2009) a
infiltrac8o tem algumas formas de se manifestar nas edificagBes como:

2.2.1. Umidade por ascendéncia

E visto como manchas internas e externas, proveniente da umidade do solo ou de algum corpo d’agua e tendem a se
elevar pelas paredes, pelos seus poros, essas manchas podem ser visualizadas até uma altura de 120 cm do contrapiso.

2.2.2. Umidade pela chuva

Essa umidade é relacionada com a instalacdo de aguas pluviais da edificagdo, e tende a ampliar durante ou depois das
chuvas, pelo mau dimensionamento da instalagdo ou até mesmo a sua falta, faz com que a agua escoe de forma
expressiva pelas paredes causando bolor e eflorescéncias. Tendo ela varios condicionantes para sua intensificagdo como
a intensidade e direcdo da precipitacdo e também do vento.

2.2.3. Umidade por vazamento

Essa umidade é dada por vazamentos da parte hidraulica da edificagdo e tem o tempo de uso como principal fator de
intensificacdo, mas os erros de projeto também contribuem para o seu corrimento. Os usuarios s6 irdo perceber esse
problema quando ele ja estiver bem avancado, por causa das tubulacdes estarem embutidas nas vedacdes da residéncia.

2.2.4. Umidade por condensacéo

Nessa umidade existe uma peculiaridade, ela se da de dentro para fora, tem uma forma bastante irregular e tem maior
presenca nas estagdes de clima mais frio. Se forma condensagdo pela 4gua presente no ambiente. Muito visto nas
regides norte e sul do pais.

Em algumas obras de pequeno porte e informais, construidas por profissionais avulsos e motivados pelo barateamento
da execucdo, eles tendem a utilizar materiais de baixa qualidade durante a construcdo, levando a utilizar um produto
substituto, mas que muitas vezes ndo trazem beneficios a construgdo, como € o caso do uso de impermeabilizantes,
detalhados mais a frente, a falta do mesmo ou como popularmente se faz, é trocar o uso do produto, por uma pasta de
cimento (dgua e cimento) para a impermeabilizacdo acarretando problemas futuros e mais precoces como o salitre,
tornando uma alternativa de reducédo de custos, um pouco mais alta.

De acordo com Paz et al. (2016) existem algumas alternativas para a corre¢do dessa manifestacdo como:

e  Geralmente esse problema é atrelado a algum vazamento, é necessario identificar a origem desses vazamentos
nas instalacdes hidrosanitarias ou em outros pontos;

e Identificando a causa do problema é necessario entender o que levou a essa falha e estudar um melhor método
para solucioné-lo;

e Ap0s a escolha do método é realizado o reparo, que é um processo delicado e exaustivo, pois € necessario
fragmentar a area atingida.

Figura 2: Infiltracdo encontrada nas residéncias
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2.3. Eflorescéncia ou Salitre

Eflorescéncias sdo manifestagdes patoldgicas causadas pela atuacdo da agua nos componentes da edificacéo,
posteriormente por reacdes quimicas acabam gerando sais que se manifestam nas superficies do componente através de
alteracBes na coloracdo da parede, descascamento da pintura e até marcas nas paredes, entre outros. Cechinel et al.
(2009), além de ser uma manifestacdo muito ligada aos componentes de fachadas e revestimento interno, estad muito
relacionada com outro problema patoldgico que é a infiltragdo. Vale ressaltar que para essa pesquisa a eflorescéncia e o
salitre serdo tratados como sinénimos.

Sua formacé&o se da por uma reagdo quimica entre a dgua e 0s sais, esses sais sdo derivantes dos materiais utilizados na
construcdo, como o cimento, areia, arisco, cal e até dos tijolos, ap6s a reacdo a agua evapora, mas antes leva esses sais
para a superficie das paredes, o que fard com que o componente fique saturado e forme um acimulo de sedimentos
salinos. Outro causador dessa manifestacdo é em carater de execucdo para encurtar o tempo de conclusdo da obra, 0s
profissionais aplicam a tinta ainda com o reboco imido, quando deveriam aplicar quando so estivesse totalmente seco.

De acordo com Silva (2011) as eflorescéncias acabam ocasionando degrada¢es microestrutural nas regides da
superficie que contem a manifestacdo, além de outas degradacfes em diversos materiais como tetos/forros, pisos,
produtos cerdmicos e paredes com acabamentos. Os danos na aparéncia das construcGes intensificam-se quando ha um
contraste de cor entre os depositos de sais e a alvenaria.

Ainda na fase de planejamento é recomendado fazer uma programacdo detalhada sobre os materiais de construcéo a
serem utilizados, tanto como sua procedéncia, informacdes técnicas dos fabricantes, ensaios se possiveis, ja que a
preven¢do ou o retardamento da manifestagdo patoldgica é possivel com a qualidade dos atributos do material a ser
utilizado.

Figura 3: Salitre encontrado nas residéncias

2.4. Bolor

O bolor ou comumente chamando de mofo é a proliferacdo de fungos nas paredes, ocasionado pela umidade na mesma,
tem como caracteristica principal a formagdo de uma mancha de coloragdo preta e de formas variadas. Ambientes
fechados, com alta umidade e que ndo tenham a constante presenga de luz, sdo locais muito propicios para a
alastramento e reproducéo desses fungos, além disso, o bolor atinge também os pisos, tetos e moveis da edificacdo, fora
o alto risco que essa manifestacdo patoldgica pode causar para a saide humana. Conforme Uemoto (1988) apud Paz et
al. (2016) existe alguns passos para realizar o reparo dessa manifestagdo patoldgica:

e Utilizacdo de uma escova de ago para escovar a regido e lavando com bastante 4gua corrente;

e Em alguns casos mais graves o tratamento do bolor deve ser precedido pelo conserto de algum
vazamento/infiltracfes que seja a causa do surgimento do mesmo;

e Caso ndo exista 0 vazamento/infiltragdes é necessario a remocéo superficial da camada externa junto com a
aplicacéo do impermeabilizante;
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e Em ambientes que sdo perceptiveis para 0 aparecimento do bolor, é necessario a lavagem do local com
desinfetantes ou produtos similares para impedir a proliferagdo do fungo.

Segundo Hussein (2013) a impermeabilizacdo realizada na construcdo civil € um conjunto de técnica onde aplicam-se
produtos especificos (quimicos/industrializados) para resguardar os diversos componentes da atuacdo de liquidos que
venham a comprometer o desempenho desses componentes E bom ressaltar que ela é uma das principais medidas
preventivas para a infiltracdo, salitre/eflorescéncia e bolor. Devendo ser planejada ainda na parte de planejamento da
obra, e devendo ser bem executada, pois qualquer erro pode atrapalhar a sua completa vedagdo, existem varios tipos de
impermeabilizacdo especificados para cada funcionalidade e ambiente, existe normas especificas para a
impermeabilizagdo que sdo as normas ABNT NBR 9574:2008 e ABNT NBR 9575:2010.

Figura 4: Bolor encontrado nas residéncias

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada consta de pesquisa bibliogréafica, abordando as manifestagdes patoldgicas identificadas na
literatura e todos o0s seus aspectos, caracterizando suas origens, sua influéncia na edificagdo e seus tratamentos.
Posteriormente foi desenvolvido um questionario embasado nos estudos do tipo quantitativo e qualitativo, pois o
objetivo era mapear as manifestagdes patologicas nos bairros do municipio de Quixeramobim no estado do Ceara além
de obter dados sobre as caracteristicas relacionadas a presenga das mesmas. O municipio de Quixeramobim conta com
cerca de 3.275,625 km2 de &rea, com populacdo total de 79.081 habitantes, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE do ano de 2018, localizado a 203 km de distancia da capital cearense, fazendo parte da regido Sertéo
Central.

Os moradores das residéncias ao responderem ao questionario, eram indagados sobre o surgimento dos problemas
patolégicos, sua influéncia na residéncia, seus interesses em soluciona-los e os motivos do impedimento da correcao e
sobre as rendas dos mesmos, ap0s essa entrevista era realizada uma inspegdo visual da residéncias juntos com o registro
fotografico das manifestagGes acompanhados dos moradores.

A pesquisa foi realizada em 154 residéncias atraves de visitas in loco, do tipo unifamiliar de é&reas distintas, e ndo foram
considerados para a amostra comércios ou prédios, no periodo de janeiro a marco de 2018 delimitado em sete bairros da
zona urbana do municipio, sendo no total quinze bairros. O método utilizado para coleta de dados foi a amostragem
aleatéria simples. Os dados obtidos foram analisados através de graficos e as manifestacfes patoldgicas identificadas
inferidas pelo intervalo de confianca para proporgéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da pesquisa que procurou mapear as manifestagdes patologicas encontradas nas residéncias observadas na
amostragem, foi identificado que ha trés principais manifestacdes patologicas com mais incidéncia nas edificacbes sdo
elas: fissuras, infiltracdo e salitre, esses dados foram obtidos pelo somatorio da frequéncia da manifestagdo patologica
encontrada em cada residéncia, ou seja 91 edificacBes tiveram a presenca de salitre e assim sucessivamente, como
mostrado pela figura abaixo.
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Figura5: ManifestacGes Patoldgicas encontradas nas residéncias

Das quatro manifestacOes verificadas o salitre foi a que teve maior presenca nas edificagdes, tendo a infiltragdo como o
segundo e as fissuras como terceiro, o bolor foi a manifestacdo com menor incidéncia, esse resultado do bolor se da pela
evolucdo da manifestacdo patoldgica, ja que ele se dard apds graves casos de infiltracdo. Apenas dez residéncias ndo
apresentaram presencga de manifestacdes patoldgicas, esse fato é devido a se tratarem de novas edificagdes, possuirem
menos de um ano de uso ou ainda ter acabado de passar por alguma reforma. As edificagbes da pesquisa em sua maioria
foram residéncias de um sé pavimento, como ndo houve a consideracdo de outros ambientes como prédios,
estabelecimentos comerciais, logo a verificagdo de corrosdo das armaduras nas estruturas, foi minima, s6 uma
residéncia foi vista essa manifestacdo patolégica, entdo para fins dessa pesquisa ndo serd considerado para anélise dos
resultados.

Alguns itens do questionario ndo foram respondidos por todos 0s entrevistados, tais como: motivo do aparecimento das
manifestacdes patoldgicas, interesse em correcdo das mesmas, renda mensal familiar, por isso ndo apresentaremos uma
andlise concreta dos dados. Somente 29 proprietarios responderam por completo aos questionamentos, assim analisando
apenas as informagdes validas, isto é, dados dos 19% dos entrevistados, desses cerca de 93% tem interesse em
solucionar a manifestacdo, porém ocorre alguns impedimentos, como: a falta de conhecimento sobre os maleficios dos
problemas patoldgicos e a limitacdo de recurso financeiro para realizar a devida corre¢do. Para se ter uma anélise
estatistica ainda mais completa, foi estimado, ao nivel de 95%, a proporcéo de residéncias do municipio com: fissuras,
infiltracdo, salitre, bolor e sem a presenca de manifestacdo. Os resultados encontrados foram obtidos através da formula
para intervalo de confianca para propor¢éo, fazendo uso de z = 1,96, conforme mostrado abaixo.

IC=§ +z (JFd/n)

Onde:

-

§ éaestimativa pontual de sucessos da amostra.
g é aestimativa pontual de ndo-sucessos da amostra.
z é o valor critico correspondente ao grau de confianca escolhido.

n é o tamanho da amostra.

Férmula 1: Foérmula do intervalo de confianca Adaptado de Larson (2010)
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Através do grafico e da tabela pode perceber que entre as quatro manifestacBes patolégicas analisadas, duas delas
tiveram um nivel de presenca nas residéncias consideravel, ultrapassando os 50% e através da estimacdo intervalar
podemos concluir que uma determinada faixa expressiva de residéncias do municipio de Quixeramobim estdo sujeitas a
presenca dessas manifestagdes, afetando desde a parte estética como também a parte estrutural das mesmas.

Tabela 1: Resultados dos percentuais de cada manifestacéo nas residéncias de Quixeramobim

Patologia Menor percentual Maior percentual
Fissuras 28 15% 43 28%
Infiltracio 40.81% 56,60%
Salitre 51,33% 66.86%
Bolor 1,26% 7,84%
Nenhuma patologia 2.,60% 10.39%

5. CONCLUSAO

Ao passar do tempo as residéncias ficam sujeitas ao aparecimento e aos danos causados pelas manifestaces
patoldgicas, seja pelo uso, falhas tanto na fase de projeto como no processo de execugdo, muitas vezes surgem como
pequenos problemas, simples de resolver e que se ndo forem tratados ou corrigidos imediatamente podem resultar em
ocorréncias com serios danos a estrutura e o conforto da edificagdo, cabendo aos proprietarios tomarem medidas
efetivas no tratamento e nas causas desses problemas ainda nas fases iniciais.

Com a andlise dos dados obtidos pode-se confirmar o que a literatura apresentou e validar o objetivo inicial dessa
pesquisa, de que algumas manifestacdes patoldgicas tem a maior presenca nas residéncias e que o alto indice delas € um
problema que deve ter atencdo dos proprietarios, o gréfico ainda demonstra que a maioria das manifestacGes
identificadas tem relacdo com a umidade.

O melhor controle para evitar o aparecimento dessas manifestagBes deve ocorrer ainda na fase de desenvolvimento dos
projetos, elaborando um plano de gestdo exclusivo para a manutencdo dos componentes, da utilizagdo de materiais de
prevencdo como impermeabilizantes junto com insumos de 6tima qualidade, além de atuar também na execugdo das
residéncias, monitorando os processos produtivos para evitar falhas, pois a sua correcéo ap6s a finalizagdo da obra além
de ser complexa é trabalhosa, devido ja haver moradores na residéncias, mao de obra e matérias-primas especificas,
além do tratamento devendo ocorrer com qualidade, deve-se primeiro solucionar a causa primaria para que a
manifestacdo patoldgica ndo venha ocorrer novamente.

O surgimento dessas manifestacdes patoldgicas estd atrelado a varios problemas ja apresentados e que sdo
potencializados por diversos fatores, como as caracteristicas intrinsecas dos solos das regides onde a residéncia é
construida, a natureza dos insumos utilizados entre outros, esses fatores podem ser objetos de estudo em pesquisas
posteriores.
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