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RESUMO

O Brasil vive um cenério econdmico marcado pela globalizagdo, aliado & crescente alta populacional, 0 que gera um
ambiente de competitividade. Assim, ao se considerar o sistema logistico de abastecimento de agua, a existéncia de um
plano de distribuicdo efetivo gera otimizagdo neste processo, garantindo um fornecimento continuo do produto. O
municipio de Paracatu estd localizado no Noroeste do estado de Minas Gerais, € apresenta uma area territorial de
8.229,595 km?, com uma populagéo estimada, no ano de 2015, de 92.386 habitantes (IBGE,2017). A NBR 12218:1994
arquiteta o sistema de distribuicdo de dgua potavel como um elemento composto por tubulagdes e 6rgdos acessorios,
destinada a disponibilizar o produto final aos usuarios, de modo continuo, em quantidade e pressdo recomendadas
(ABNT, 1994). Partindo de uma analise generalizada, o sistema de gestdo do setor de saneamento basico do Brasil
ainda é fundamentado na gestdo da oferta, ou seja, a expansdo do atendimento é realizada através da exploragdo de
mananciais. Em 1997 foi fundado o Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA) do qual busca
promover 0 uso racional da &gua nos sistemas de abastecimento. O indice de perdas de distribui¢do (IPD), analisa a
possivel perda nomeada reais ou fisicas, que corresponde ao volume de agua enviado para distribui¢do que ndo conclui
0 seu percurso total, podendo ser dissipado através de decorrentes fissuras, roturas e extravasamentos nas redes de
distribuicdo. No ano de 2018, Paracatu/MG apresentou um porcentagem de IPD correspodneten a 40,03% o que
caracteriza a distribui¢do como um sistema “mau gerenciado”, 2,21% a mais comparado ao ano de 2016.
Palavras-chave: Abastecimento, Distribuicdo, Agua potavel, Perdas.

ABSTRACT

Brazil is experiencing an economic scenario marked by globalization, allied to a growing population, which generates
an environment of competitiveness. Thus, when considering the water supply logistics system, the existence of an
effective distribution plan generates optimization in this process, ensuring a continuous supply of the product. The
municipality of Paracatu is located in the northwest of the state of Minas Gerais, and has a territorial area of 8,229,595
kmz, with an estimated population in 2015 of 92,386 inhabitants (IBGE, 2017). NBR 12218: 1994 architects the potable
water distribution system as an element composed of pipes and accessory organs, intended to make the final product
available to users continuously in recommended quantity and pressure (ABNT, 1994). Based on a general analysis, the
management system of the sanitation sector in Brazil is still based on supply management, that is, the expansion of the
service is performed through the exploitation of water sources. In 1997, the National Program to Combat Water Waste
(PNCDA) was founded, which seeks to promote the rational use of water in water supply systems. The distribution loss
index (IPD) analyzes the possible real or physical named loss, which corresponds to the volume of water sent for
distribution that does not complete its full path, and can be dissipated through the resulting cracks, ruptures and
overflows in the distribution networks. distribution. In 2018, Paracatu / MG presented a percentage of IPD
corresponding to 40.03%, which characterizes the distribution as a “badly managed” system, 2.21% more than in 2016.
Keywords: Supply, Distribution, Drinking water, Losses.
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1. INTRODUCAO

No inicio da humanidade, as escolhas dos locais onde seriam implementadas as civilizac8es partiam do principio de que
houvesse 14, com abundancia, os produtos principais para a sobrevivéncia. Alguns alimentos eram encontrados em
certas regides, sendo acessiveis em determinadas estacdes do ano. Consequentemente, nos primdrdios, optava-se pela
compra e estocagem do produto para consumo posterior. Contudo, devido & inexisténcia de sistemas desenvolvidos de
transporte e armazenamento, 0 movimento das mercadorias limitava-se a aquilo que a pessoa conseguia fazer por suas
préprias forcas, e 0s bens pereciveis s6 podiam permanecer guardados por prazos muito curtos, normalmente obrigando
as pessoas a viverem perto dos centros de produgdo, o que limitava o consumo a uma escassa gama de mercadorias.

A gestdo de recursos hidricos no Brasil por um longo periodo de tempo esteve simplificada a somente avaliacdo
quantitativa das reservas hidricas, especificadamente com foco na produgdo energética, efeito do modelo de gestéo
centralizado em atividade, que basicamente volta todos os olhares para o setor de planejamento estratégico com foco em

hidroeletricidade.

Segundo Mufioz (2000), a gestdo de recursos hidricos no Brasil por um longo periodo de tempo esteve simplificada a
somente avaliacdo quantitativa das reservas hidricas, especificadamente com foco na produgdo energética, efeito do
modelo de gestdo centralizado em atividade, que basicamente volta todos os olhares para o setor de planejamento
estratégico com foco em hidroeletricidade.

Julgando-se pelo elevado crescimento da civilizacéo, a disponibilidade de regiGes privilegiadas, onde haja existéncia de
mananciais (utilizados para captacgdo e distribui¢do de agua), diminuiu consideravelmente. Como consequéncia, houve a
necessidade de criacdo de um sistema de logistica direcionado a captacdo, transporte, armazenagem e distribuigdo do
produto (BALLOU, 2001).

A medida que os sistemas logisticos foram aperfeicoados, o consumo e a producdo passaram por uma separagio
geografica. Algumas regides se especializariam nas “commodities” para que sua produgdo seja realizada em melhores
condi¢Bes. Para Libanio (2004), com o aperfeigoamento dos sistemas logisticos houve a necessidade de estudo e
avaliacdo da distribuicdo dos setores impactados pelos recursos hidricos, e essas transformagOes produziram
importantes efeitos, surgindo em alguns estados, inovadoras experiéncias de gestdo de dgua. Como apresentado na
Figura 1, o conjunto formado pela Gestdo dos recursos hidricos, Salde publica e Saneamento ambiental possui um

importante valor para uma analise/conscientizacao do uso e distribuicdo de agua.
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Figura 1 - Interfaces do saneamento ambiental com a gestdo de recursos hidricos e com satde publica.

O Brasil encontra-se em um cenario econdmico marcado pela globalizagdo, aliado a crescente alta populacional, o que
gera um ambiente de competitividade no qual vivemos. Para Campos (2010), o novo modelo brasileiro de gestdo das
&guas, inspirado no modelo francés, pressupde a gestdo descentralizada (0 que significa possuir pontos de coleta de
produto em diversos locais estratégicos para melhoria do abastecimento), participativa (todos as vertentes que englobam
o0 sistema de abastecimento trabalham de forma direta ou indireta para o progresso) e integrada (com o intuito de tirar o
Brasil da rota da escassez coloca-se a populacéo a par do valor consciente a ser pago pela dgua para que haja uma
gestdo adequada), que deixa de privilegiar um plano que visava somente o setor elétrico, vigente por muito tempo no

pais.

Dentro deste contexto, ao se observar a organizagdo, percebe-se que 0S Seus recursos possuem importancia, uma vez
que se ndo estiverem em quantidade e perfil aderentes & demanda empresarial, pode haver desperdicio, ou falta de um
determinado produto. Sendo assim, considerando-se o sistema de logistica empresarial e seu vasto campo de atuagéo,
internamente e externamente a organizacdo, este exerce fungdo primordial no que diz respeito a criagdo, controle e
cumprimento de metas. Um sistema de logistica efetivo consiste em entregar o produto certo, na quantidade certa, no
local certo, na hora certa, e na qualidade certa (BALLOU, 2001). Assim, ao se considerar o sistema logistico de
abastecimento de agua, a existéncia de um plano de distribuicdo efetivo gera otimizagdo neste processo, garantindo um
fornecimento continuo do produto, gerando a satisfacdo plena do cliente, caracteristica principal que toda organizacdo
deve almejar (ALMEIDA,2012).

O municipio de Paracatu esta localizado no Noroeste do estado de Minas Gerais, e apresenta uma area territorial de
8.229,595 kmz2, com uma populagdo estimada, no ano de 2015, de 92.386 habitantes (IBGE,2017), conforme Figura 2.
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Figura 2 - Extenséo territorial do municipio de Paracatu e sua populagéo estimada.

A falta de agua na cidade de Paracatu esta ficando crescentemente complexa e preocupante. O municipio mineiro possui
cerca de 91.027 habitantes (IBGE 2015), e estda comecando a sofrer com as baixas e desordenadas incidéncias de chuvas
que estdo prejudicando os mananciais, de onde sdo realizadas as coletas para abastecimento do municipio. No ano de
2017, a populagdo vivenciou a maior crise hidrica da historia, com um racionamento de &gua por cerca de
aproximadamente trés semanas. Como medida de fornecimento, foi divulgada pela Companhia de saneamento de

Minas Gerais (COPASA) uma escala de abastecimento.

Uma das alternativas de abastecimento adotada pela concessionaria de abastecimento da regido (COPASA) foi de
fornecer agua potavel através de caminhes pipa provindos da cidade vizinha, Jodo Pinheiro. As discussfes levantadas
nas Camaras Municipais das cidades de Jodo Pinheiro e Paracatu, e pelos moradores/consumidores era se existiria
algum tipo de plano de abastecimento emergencial para que ndo houvesse problemas futuros para ambas cidades.A
COPASA, companhia responsavel pelo saneamento basico da cidade de Paracatu, através de uma nota publica,
ressaltou que os mananciais que abastecem a cidade encontravam-se abaixo do nivel permitido para coleta e
abastecimento. Como forma de conscientizacdo, foram realizadas campanhas educativas incentivando o racionamento e
uso consciente da agua. A concessiondria criou um plano de racionamento para adocdo de rodizio no abastecimento,
conforme Resolucio 68/2015 da Agéncia Reguladora dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
de Minas Gerais (ARSAE MG), até que seja aprovado 0 projeto que prop8e a implantacdo de novas fontes de captacao.
A correta realizagdo de um plano de logistica de distribuicdo de agua potavel implica na qualidade de distribuicéo,
pressdo adequada e menores custos aos Usuarios, projetos estes que devem sofrer atualizagdes periddicas de acordo com
o0 crescimento da demanda do produto
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2. LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DE AGUA
2.1 Disponibilidade e demanda

Fazendo-se uma analise generalizada, o sistema de gestdo do setor de saneamento basico do Brasil ainda é
fundamentado na gestdo da oferta, ou seja, a expansdo do atendimento é realizada através da exploracdo de mananciais,
sejam eles distantes ou ndo. Se houver a disponibilidade de abastecimento, 0 mesmo sera utilizado. Sendo assim, podera
acarretar elevados indices de perdas por vazamentos. O pouco interesse pelo plano efetivo do uso correto da agua cria
uma cultura nos domicilios de “bem material infinito”, que gera desperdicios elevados. Apesar disso, a cada ano as
cidades brasileiras se deparam com menos opcBes vidveis para extracdo da &gua para a expansdao da oferta hidrica,

principalmente nas regides metropolitanas.

Segundo Faria et al. (2010), o conceito da gestdo da demanda de agua assemelha-se ao de Tecnologias Limpas, que
nada mais é do que dar prioridade o exercicio da conservacdo e do reuso, nos quais estdo inclusos a otimizagdo e a
racionalizagdo do uso, por intermedio da reducdo do consumo e da geracdo de efluentes e do reaproveitamento das
&guas. Agdes como rapidez e agilidade em reparo de vazamentos representam, em grande parte das ocorréncias, boas
préaticas operacionais, tais como:

a) Substituicdo/adequacdo de equipamentos;

b) Mudancas de procedimentos;

c) Mudancas de condicBes operacionais.

A gestdo da demanda pode também ser demonstrada por intermédio de medidas estruturais e nao estruturais. No que diz
respeito aos sistemas publicos de abastecimento de agua, as medidas estruturais versam sobre o uso de alternativas
tecnoldgicas, de modo a promover a redugdo do consumo de dgua e melhoria do controle e operacéo, tal como das redes
de distribuicdo de &gua. As medidas ndo estruturais baseiam-se em estimulos econdmicos, leis, regulamentos e

educagdo ambiental, de modo a transformar a conduta dos usudrios das &guas (VIEIRA; RIBEIRO, 2005).

Gleick (1996) aconselha um o volume de aproximadamente 50 L/hab.dia para atendimento as necessidades bésicas
(necessidades de higiene, bebida e limpeza). No entanto, o consumo nos domicilios ndo se limita somente as
necessidades basicas, devendo ser contemplado o volume necessario para atender outros desejos da populagdo, que nao
podem ser desconhecidos. Em contrapartida, a demanda dos sistemas de abastecimento de agua possui outros usuarios

tais como, comércios e industrias, que devem ser considerados.

2.2 Logistica de distribuicio

De acordo com Ballou (1993), parte das atividades da logistica sdo consideradas primarias por elas contribuirem com a
maior parcela do custo total, ou ainda sdo essenciais para a coordenacdo e o cumprimento da tarefa Logistica. A
logistica € um sistema que esta em constante desenvolvimento, entretanto o sistema logistico ndo era bem estruturado
porque as mercadorias que as pessoas desejavam nao eram produzidas no local onde elas gostariam de consumi-las, ou
ndo eram acessiveis quando as desejavam. As atividades econdmicas eram desenvolvidas com o intuito apenas de

garantir as necessidades de sobrevivéncia das populacées locais. Os produtos de consumo, alimentos ou bens materiais,
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eram geralmente produzidos em lugares especificos, e disponibilizados em quantidades suficientes, somente em

determinadas épocas do ano. Nao havia uma ampla variedade de producéo.

Courtois et al. (2007), por sua vez, consideram que a cadeia de abastecimento é o processo global de satisfacdo dos
clientes através da criagdo de uma cadeia de valores que integra, de forma otimizada, todos aos “autores” que estdo na
origem da execucdo de um produto ou de uma familia de produtos. Baseado nos referidos autores, este & um processo

que comega no “fornecedor do fornecedor” e termina no “cliente do cliente”.

Estudos apresentados pela OMS (2014) abordam que o saneamento basico, um dos elementos do sistema de uma
infraestrutura planejada, é definido como o conjunto de servigos, bases e instalagdes operacionais interligadas ao
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo das
&guas pluviais urbanas (Lei n°11.445/2007). Portanto, integrado ao conceito de obtermos um ambiente saudavel e com
condicbes favoraveis a habitacdo, a implementacdo geral de um Sistema de Saneamento Basico possibilita o
desenvolvimento da sociedade como um todo em um ambiente favoravel a sua melhora da qualidade de vida,
impedindo enfermidades provindas de uma perda de qualidade de produto, de forma a contribuir com a evolugdo social

e econdmica da populacéo.

Tsutyia (2006) retrata os componentes das etapas de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua
(Figura 3), que sdo utilizados para a criagdo de um plano de Logistica de abastecimento, e responsaveis pela
coleta do produto até o fornecimento ao consumidor:

a) Manancial;

b) Captacéo;

c) Estacdes Elevatorias;

d) Aducéo;

e) Tratamento;

f) Reserva,

g) Distribuicéo.
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Figura 3 - Extensdo territorial do municipio de Paracatu e sua populagéo estimada.

2.3 Gerenciamento de estoque para o abastecimento de agua

Administrar um sistema de estoque é garantir que ele esteja constantemente apto a atender a demanda dos clientes e dos
utilizadores dos artigos em estocagem. Pode também, ser definido como sendo uma provisdo de produtos destinados ao
consumidor. As principais fun¢bes do estoque séo: garantir o abastecimento de materiais a empresa, neutralizando os
efeitos de demora ou atraso no fornecimento, sazonalidade e riscos de dificuldade no fornecimento e proporcionar
economias na escala, através de compras em lotes econdmicos, pela flexibilidade do processo produtivo e pela rapidez e

eficiéncia no atendimento das necessidades do cliente. (ZERMAT], 2000).

Uma correta administracdo de estoque constitui em agdes que admitem o administrador analisar se 0s mesmos estdo
sendo bem utilizados, bem localizados, bem manuseados e controlados. A gestdo de estoque visa garantir a maxima
disponibilidade de produto, com um montante de estoque mais baixo possivel, pois se ter estoque € ter capital parado.
Portanto, ter produtos no estoque sem ter um destino predeterminado ao mesmo significa ndo estar tendo nenhum
retorno do investimento efetuado e, por outro lado, este capital investido poderia estar suprindo a urgéncia de outro
segmento da empresa. Tal fendmeno cria a necessidade de existéncia de um plano de gerenciamento para projetar os
niveis adequados, objetivando manter o equilibrio entre estoque e consumo. Os niveis devem ser atualizados
recorrentemente para impedir problemas gerados pelo crescimento do consumo ou vendas e altera¢cdes dos tempos de
reposicdo. (MARTINS E ALT, 2003).
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Para as organizacdes da area da salde, deve-se caracterizar o estoque como um mal necessario, pois 0 mesmo assegura
a demanda em periodos de procura normal, tanto em periodos de demanda emergencial, ou seja, leva em consideracéo
eventos sazonais (WANKE, 2004).

3. GERENCIAMENTO DE RISCOS E PERDAS

Em 1997 foi fundado o Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA) buscando promover o uso
racional da agua nos sistemas de abastecimento. Porém, o indice de desperdicio ainda é alarmante. De acordo com
Alegre et al. (2006) O International Water Association (IWA), caracteriza o fendmeno do desperdicio de agua como
sendo o volume da diferenca entre a agua entregue ao sistema de abastecimento e os consumos autorizados, medidos,
faturados ou ndo faturados, relativo aos usuarios cadastrados e a propria companhia. Assim sendo, sdo subdivididas em
duas ramificagdes: em reais (fisicas) e aparentes (ndo fisicas). Contudo, toda perda podera existir em um sistema de

abastecimento de agua, cabe a analise do sistema mostrar se esta ou ndo dentro dos limites aceitaveis.

A possivel perda nomeada reais ou fisicas corresponde ao volume de &gua enviado para distribuicdo que ndo conclui o
seu percurso total, ou seja, ndo chega ao cliente, podendo ser dissipado através de decorrentes fissuras, roturas e
extravasamentos nas redes de distribuicdo. Pesquisas apresentadas pelo Snis (2014) mostram que 0 excesso de pressao
no sistema, qualidade dos materiais empregados, idade das tubulagcées, programas de gerenciamento/monitoramento de

perdas e a mdo-de-obra, entre outros fatores, sdo as principais motivagdes desse desperdicio.

3.1 Perdas Fisicas

Pesquisas apresentadas por Tabesh et al. (2009) salientam que as perdas fisicas sdo caracteristicas de corresponderem
ao volume de agua que é produzido pela concessionaria porém ndo chega ao consumidor final, podendo ser geradas por
problemas nas instalagdes, vazamentos nas adutoras, redes de distribuicdo, vazamento e transbordamento de
reservatdrios e por fim, fuga de valvulas e bombas.

Thornton et al. (2008) afirmam as causas para ocorréncia desses vazamentos estdo: na baixa qualidade da infraestrutura,
da mdo-de-obra e de materiais; na manipulacdo/estocagem inadequada de materiais; no processo de reaterro de valas
inadequado; nas ondas de pressdo ou transientes hidraulicos; na variagdo de pressao no sistema de distribuicdo, entre
outras. Estes autores definiram as seguintes acdes para reduzir tais perdas: rapidez e qualidade dos reparos, controle e
deteccdo de vazamento, controle de pressdo e de nivel de reservatério e melhoria dos materiais e da manutencéo,

remanejamento e reabilitacdo das tubulaces.

A quantidade de agua perdida nos vazamentos é diretamente proporcional as caracteristicas do orificio e das condicdes
de operagdo do sistema (pressdo), bem como sua duracdo, esta envolve trés variaveis: conhecimento, localizacdo e
reparo (LAMBERT, 1998). O controle dos vazamentos é fundamentalmente uma agdo inerente ao prestador do servigo.
Contudo, é necessaria uma boa relagdo deste com os usuarios do servigco de modo que estes possam comunicar aqueles
quando da existéncia de vazamento. Os vazamentos podem ocorrer em todos os subsistemas do abastecimento de agua,

sendo originados principalmente por vazamentos nas tubula¢fes, nos ramais e nas estruturas, na limpeza do poco de
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succdo, na lavagem de filtros e descarga de lodo, extravasamentos, entre outros. As mais significativas sdo aquelas
provenientes da rede de distribuicdo, tendo como causa as instalacfes e principalmente as pressdes (PNCDA, 2003).

As origens e magnitudes das perdas fisicas por subsistema podem ser representadas esquematicamente, conforme o

Quadro 1.
Quadro 1 - Perdas fisicas.
SUBSISTEMA ORIGEM MAGNITUDE
Adugdo da &gua bruta Vazamento nas tubulago?s; limpeza do pogo de | Variavel, fungap ‘qo gstado da§ tubulagdes e da
) succao*. eficiéncia operacional
< Vazamento estruturais; Lavagem de filtros*; Significativa, fungéo do estado das instalagdes e
0 Tratamento o .
[0 Descarga de lodo*. da eficiéncia operacional.
L . Vazamentos estruturais; Extravasamentos; Varidvel, fungéo do estado das tubulagdes e da
7 Reservacao : . o :
< Limpeza*. eficiéncia operacional
Q Vazamentos n lacdes; Limpez Variavel, funca lacd
@ | Aducio da Agua atada azamentos nas tutiu igoes, p:a adopocode | Variavel, fu (o .dAo gstado da§ tubulagdes e da
E succao*, Descarga*. eficiéncia operacional
DistibLicio Vazamentos na rede; Vazamento nos ramais; | Significativa, fungdo do estado das instalagbes e
¢ Descargas. da eficiéncia operacional.
Nota: * Considera-se perdido apenas o volume excedente a0 necessario para operagao.

Fonte: Adaptado do PNCDA (2003)
3.2 Perdas Aparentes

As perdas aparentes se originam das liga¢@es clandestinas ou ndo clandestinas, hidrémetros domiciliares defeituosos ou
adulterados, falta de medicdo, fraudes nos hidrometros e outros. Os fatores importantes na ocorréncia das perdas
aparentes: os erros de medicdo (macro e micromedi¢do) e aqueles volumes destinados ao suprimento social
(NEGRISOLLI, 2009).

Entretanto, segundo este mesmo autor, os volumes destinados ao suprimento social devem ser analisados
cuidadosamente, visto que neste caso ha consumo de agua, inexistindo receita. Deste modo, a efetivacdo destas ligacoes
ndo necessariamente ira reduzir o consumo de gua, uma vez que em geral estas ligagdes sdo localizadas nas periferias
das cidades, onde na maioria das vezes, tais ligacBes sdo atendidas por tarifas sociais. Isto ndo quer dizer que estes
usuarios apresentam consumo de modo a garantir a sustentabilidade dos recursos hidricos conforme observado por
Garcia e Kiperstok (2010). A reducéo das perdas ndo fisicas permite aumentar a receita tarifaria, melhor eficiéncia dos
servicos prestados e desempenho financeiro do prestador de servigos. Contribui indiretamente para a ampliagdo da
oferta efetiva, uma vez que induz a reducdo de desperdicios por forca da aplicacdo da tarifa aos volumes efetivamente

consumidos.

H& no Brasil um predominio de sistemas de abastecimento mistos (direto e indireto), aquele em que ha pontos de
consumo abastecidos diretamente pela rede publica e outros consumos com reservatorio domiciliar (PNCDA, 2004). A
insercdo de reservatérios nos domicilios é decorrente da interrupcdo, escassez ou irregularidade do abastecimento.
Entretanto, sdo comuns, nos sistemas indiretos, volumes escoados a pequenas vazfes, ndo ser registrados. Isto ird

ocorrer quando o nivel do reservatério estiver préximo do limite superior e a torneira bdia estiver praticamente fechada,
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ou seja, quando a vazdo de entrada for inferior a vazdo minima dos hidrémetros (GULARTE, 2005). “De maneira geral,
os hidrémetros apresentam erros de medicdo mais elevados quando medem sob vazbes muito pequenas

comparativamente a sua vazdo nominal” (PNCDA, 2004).

Miranda (2002) realizou uma comparacao das perdas aparentes e das aguas ndo faturadas entre paises que utilizam
reservatorios convencionais (caixas d’agua) e aqueles onde o abastecimento ¢ direto, ndo recomendado devido a estar
passivel a falta de abastecimento e concluiu que grande a auséncia de fornecimento devido as perdas acarreta a caréncia
do produto para alguns clientes. Pode-se afirmar entdo, que as perdas aparentes geram perdas financeiras, necessitando
assim de agdBes administrativas e comerciais, visto que a agua é consumida, contudo ndo faturada. As origens e
magnitudes das perdas aparentes por subsistema podem ser representadas esquematicamente segundo o Quadro 02 a
seguir.
Quadro 2 - Perdas aparentes no sistema de abastecimento de &gua: origem e magnitude.

ORIGEM MAGNITUDE
LigacOes clandestinas/irregulares | Podem ser significativas,
Ligacdes ndo hidrometradas dependendo de:
Hidrébmetros parados procedimentos cadastrais e
Hidrémetros que submedem de faturamento, manutencéo
Ligacdes inativas reabertas preventiva, adequacéo de
Erros de leitura hidrémetros e
NUmero de economias errado monitoramento do sistema.

Fonte: Adaptado do PNCDA (2003)
Portanto, a reducdo da demanda de &gua dos sistemas de abastecimento de 4gua envolve desde questBes relativamente
simples (fechar torneiras e reparar vazamentos visiveis nas ruas de forma rapida, agil e efetiva) e acfes mais complexas,
como por exemplo, mudanga de comportamento e padrdo de consumo dos Usuarios que necessitam maior tempo para

obtencéo de resultados e continuidade.

Assim, as acles de controle das perdas aparentes bem como de reducdo do padrdo de consumo, necessita de programas
continuos de educacdo ambiental para sensibilizar e mobilizar os usuarios a mudar habitos e costumes o que por sua vez
demandam um tempo superior, quando comparado ao de controle dos vazamentos, para a obtencao dos resultados.

3.3 Caracterizacdo do sistema de abastecimento de Paracatu/MG

Segundo Liemberger (2002) um dos principais problemas enfrentados pelo mundo é a perda de agua durante a
distribuicdo, tanto a real quanto a aparente. O Ministério das Cidades caracteriza sistemas de abastecimento adequados
aqueles que apresentam Indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) inferiores a 20%. O IPD ajusta os valores de agua
distribuidos aos sistemas de abastecimento pelo volume consumido, calculando o desperdicio. Segundo Gomes (2007) o
IPD pode ser considerado também como parametro para mensurar a eficiéncia na administragdo de uma companhia de
abastecimento, correspondendo:

e IPD > 40% - Sistema com mau gerenciamento;

e 40% >1IPD < 25% - Sistema com gerenciamento de nivel intermediario;

o IPD < 25% - Sistema com bom gerenciamento.
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Documentos fornecidos pela empresa de distribuicdo de dgua e saneamento basico da cidade de Paracatu-MG, base do
presente estudo, apresentou dados relativos a perda de produto durante os anos de 2016 a 2018 que apresentou
resultados alarmantes (Quadro 3). Desde o ano de 2016 a porcentagem de perda distribuida vem em um crescente
preocupante, chegando a atingir no ano de 2018 a marca superior a 40% de IPD, podendo caracterizar o sistema como
“mau gerenciado”.

Quadro 3: Controle de perdas por abastecimento — 31/01/2019

PERDA DE AGUA POR ABASTECIMENTO NA CIDADE DE PARACATU-MG - 31/01/2019
VOLUME % DE PERDA
. VOLUME CONSUMIDO ]
. DISTRIBUIDO DISTRIBUIDA
PERIODO
(MES/ANO) , . | %PERDA VOLUME % PERDA
TOTAL(m?) | TOTAL(m?) . COPASA
FATURADA | FATURADO (m?) | DISTRIBUIDA
dez/16 4945557 3492136 26,75 3622799 29,39 36,16
dez/17 4775987 3285379 30,44 3322012 31,21 37,82
dez/18 5161184 3248671 36,82 3260831 37,06 40,03

Fonte: Elaboragdo propria.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O municipio por se tratar de uma cidade historica possui muitas instalagdes em estado de manutencao e/ou substituigéo,
com base nos resultados obtidos na presente pesquisa pode-se observar que o sistema de abastecimento de agua potavel
da cidade de Paracatu/MG possui um grande percentual de perda de produto. NUmeros coletados no ano de 2016
apresentam um nivel considerdvel de perda de produto, o que gera preocupagdo geral entre os moradores e a
administracdo do municipio, onde atingiu cerca de 36,16% de perda (perdas fisicas e perdas aparentes).

No ano de 2017 a cidade do noroeste de minas enfrentou a maior crise hidrica ja vista na historia, diversos bairros
ficaram sem a distribuicdo de &gua potavel por até 20 dias consecutivos. Tal acontecimento acordou a populagdo e o
sistema de administragdo do municipio para realizar uma cobranca mais rigida a concessionaria de saneamento de
Minas Gerais no que diz respeito ao sistema de distribui¢do e manutengdo do estoque, porém, os nimeros continuaram
a crescer. No mesmo ano o balango de andlise de perda de produto chegou a marca de 37,82% superando 0 ano anterior,
e o pior de tudo, sem nenhuma medida cabivel para a busca da melhoria do sistema. Em 2018 a Prefeitura Municipal de
Paracatu exigiu um relatorio que apresentasse balanco trienal evidenciando a real situagdo do sistema de abastecimento
de agua do municipio e exigiu também medidas alternativas para uma maior economia de agua potavel por parte dos
consumidores, contudo, constatou-se que a porcentagem de perda de produto somente aumentava, chegando a marca de
40,03% de perda no presente ano. As evidéncias apresentadas na pesquisa salientam a importancia do monitoramento
constante dos sistemas de distribuicdo de d4gua do municipio, ndo somente a cidade de Paracatu/MG, mas também de
inimeras cidades brasileiras que sofrem com uma ma gestdo do abastecimento de dgua potavel. Enquanto a agua nao
for tratada como uma riqueza limitada, e ndo houver penalizagbes severas pelo desperdicio do bem natural, as
concessionarias ndo irdo demonstrar a devida importancia de se ter um sistema de gestdo e distribuicdo de exceléncia.
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