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Resumo: Para atender demandas e expectativas de consumidores e usudrios, obras edificadas devem
obedecer a quesitos de seguranca, desempenho e conservacao adequados. Contrapondo-se a isso, cenarios
de inobservancia aos requisitos de projeto, uso de materiais de baixa qualidade e falta de manutencao
preventiva e corretiva favorecem o aparecimento de manifestacdes patoldgicas. Em edificacdes que abrigam
varias unidades habitacionais, essa situacdo pode ser ainda mais severa, devido ao adensamento
populacional desses ambientes, o que pode intensificar o uso e desfavorecer diferentes aspectos de
conservacdo. Nesse contexto, o estudo de manifestacdes patoldgicas vem se tornando promissor, devido a
possibilidade de identifica-las precocemente e gerar possibilidades de uma melhor gestdo da edificacao,
evitando prejuizos aos usudrios. Relativamente a condominios residenciais verticais, por exemplo, estudos
tém sido incentivados nessa area, por abrigarem grande niumero de pessoas, e, em alguns casos, também
constituirem habita¢Oes de interesse social. O estudo ora proposto buscou realizar um levantamento
bibliografico a fim de identificar as manifesta¢gdes patolégicas mais comuns em condominios verticais
multifamiliares, buscando também compreender os mecanismos atuantes nas principais causas identificadas
relativas a essas manifestacGes. Para isso, serdo utilizados repositdrios mais comuns em Engenharias |,
determinados conjuntos de palavras-chave para a busca, excluidos arquivos duplicados e tabulados os
principais resultados sobre manifestacdes em fachadas. Os resultados permitiram evidenciar que, para esse
tipo de edificacdo, as manifestacdes mais comuns se relaciona as fases de projeto e de execuc¢do. Ainda foi
constatado que um forte contributo a evolucdo dos problemas encontrados foi a inexisténcia, em sua
totalidade, de rotinas de manutencao.

Palavras-chave: ManifestacGes patolégicas, Edificacdes verticais multifamiliares, revisao.

Abstract: In order to meet the demands and expectations of consumers and users, built works must comply
with requirements for adequate safety, performance and conservation. In contrast to this, scenarios of non-
compliance with the design requirements, use of low quality materials and lack of preventive and corrective
maintenance favor the appearance of pathological manifestations. In buildings that house several housing
units, this situation can be even more severe, due to the population density of these environments, which
can intensify the use and disadvantage different aspects of conservation. In this context, the study of
pathological manifestations has become promising, due to the possibility of identifying them early and
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generating possibilities for better management of the building, avoiding losses to users. Regarding vertical
residential condominiums, for example, studies have been encouraged in this area, as they house a large
number of people, and, in some cases, also constitute social housing. The study now proposed sought to
carry out a bibliographical survey in order to identify the most common pathological manifestations in
vertical multifamily condominiums, also seeking to understand the mechanisms acting on the main identified
causes related to these manifestations. For this purpose, the most common repositories in “Engenharias I”
will be used, certain sets of keywords for the search, duplicate files will be excluded and the main results on
manifestations in facades will be tabulated. The results evidenced that, for this type of building, the most
common manifestations are related to the design and execution phases. It was also found that a strong
contribution to the evolution of the problems encountered was the lack of maintenance routines in their
entirety.

Keywords: Pathological manifestations, vertical multifamily buildings, bibliographic review.

1. Introducao

O crescimento acelerado da industria da construgado civil nos ultimos anos, possibilitado pelos incentivos de
crédito do governo federal para construcées de diversas finalidades e motivado pelo adensamento
populacional e pela verticalizacdo urbana, abriu espaco para o desenvolvimento de novas técnicas e novos
materiais relacionados aos sistemas de revestimentos e fachadas (MACEDO E MACHADO, 2019). Mesmo com
esse desenvolvimento, ndo foi possivel impedir a deterioracdo, muitas vezes precoce, das estruturas,
ocorréncia de acidentes e, consequentemente, perdas de desempenho, falhas involuntarias e problemas
relacionados a impericia (MACEDO E MACHADO, 2019; SOUZA E RIPPER, 1998).

Diante desse cendrio, mesmo com tecnologias e materiais inovadores disponiveis, Pontes Junior e Barbosa
(2019) afirmam que ainda é possivel observar o crescimento do nimero de incidéncias de manifestacGes
patoldgicas sobre, principalmente, revestimentos e fachadas. Ainda adicionam que, relacionadas a isso, estdo
causas como omissdo de etapas e elementos construtivos, execu¢do inadequada e desrespeito as
especificagdes de projeto. Como consequéncia disso, tem-se a reducdo do desempenho de fachadas e
desvalorizagdo estética e econémica do equipamento edificado.

Obras edificadas devem atender as demandas e expectativas dos consumidores e favorecerem questdes de
seguranca, apresentando um desempenho adequado. Essas obras tem vida atil determinada, a qual pode
variar a depender de condi¢Ges como qualidade do material empregado na execucdo e existéncia de rotinas
de manutencdo periddicas. Falta de manutencdo aliada as causas descritas podem favorecer o surgimento
de manifestagdes, que caso ndo sanadas, podem evoluir para cendrios onerosos e que geram riscos aos
usudrios. Diante disso, destaca-se a importancia de estudos de patologias das construcdes, compreendendo
as relagdes das manifestagdes com suas possiveis causas.

Qualquer estrutura edificada possui um tempo de vida Util em relagdo aos seus elementos estruturais, como
pilares e vigas, e construtivos, como tijolo, chapisco, embogo, argamassa colante, revestimento ceramico.
Esses processos de redugao de vida util podem ser naturais e decorrentes do uso e tem como consequéncia
a diminuicdo do desempenho para o qual foram projetadas. Para que isso seja respeitado, é necessario que
existam rotinas de manutencdes corretivas e preventivas durante o tempo de utilizacao. Nesse sentido, tem-
se como consequéncia a necessidade de reparos, que acarretam custos, mas garantem a seguranca daqueles
que dela fazem uso (MARCAL e AMARAL, 2019).

Além dos aspectos estéticos e de seguranga, é vdlido destacar que as edificagbes podem constituir
importante patriménio histérico de uma nag¢do, também devendo ser preservadas. A conservagdo desses
bens, histdricos ou ndo, devem contar com ciclos de manutencdo orientados para a prevencdo e/ou corregio
de patologias prediais, considerando a complexidade e heterogeneidade dos diferentes sistemas
construtivos (CARVALHO, 2016).

Considerando todos esses fatores, adiciona-se ainda a necessidade de conservacdo dos recursos naturais e
econdmicos relacionados a capacidade de edificar, tanto em empreendimentos recentes quanto nos reparos
necessarios aqueles que manifestam algum dano (CBIC, 2013 apud ZUCHETTI, 2015).
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O estudo do tema baseou-se na recorréncia de manifestacGes patoldgicas em edificacbes residenciais
multifamiliares, em nivel nacional (PONTES JUNIOR E BARBOSA, 2019; LIMA 2015), principalmente em
fachadas, o que pode contribuir para uma desvalorizacao estética e econdmica da edificacdo, destacando-se
como tema de importancia.

Com base nesse contexto, é evidente a demanda de estudos relacionados as principais causas de patologias
em edificacdes, auxiliando na capacitacao de profissionais e contribuindo para a prevencao desses problemas
recorrentes (BAUER et al, 2015). Para os autores, “existe a necessidade de estudos com enfoque mais
detalhados que permitam quantificar outras variaveis que influenciam nos processos de degradacao [das
fachadas], tais como: as condi¢Ges ambientais, a orientacdo cardeal e o nivel de gravidade e a localizacdo dos
danos.” Isso pode ajudar a garantir a conservacdo, seguranca e estética de elementos estruturais e
construtivos, contribuindo para uma valorizacdo global das estruturas edificadas.

Além disso, as investigacGes aqui procedidas podem ajudar a gerar material que contribua para uma futura
prevencao do surgimento dessas patologias, garantindo a conservacgdo, seguranca e estética dos elementos
construtivos e estruturais e favorecendo a qualidade de vida e sensa¢do de segurancga dos usudrios.

Com relacdo a hipotese motivadora, a escrita baseou-se na investigacdo bibliografica: “As principais causas
de manifestacGes patoldgicas em fachadas e areas comuns de edificagdes residenciais multifamiliares
verticais estdo relacionadas as fases de projeto, construtiva e de utilizagdo/manutencdo da edificagdo”.

Frente a possibilidade de degradacdo estética e desvalorizacdo econdmica, é importante que sejam
compreendidos os mecanismos de interacdo entre os agentes causadores das manifestacdes patoldgicas e
os elementos de fachadas e de dreas comuns a fim de que sejam melhor estudados. Isso pode favorecer
diagndsticos mais fidedignos, reduzir a subjetividade no processo e facilitar a aplicacdo de rotinas de
manutencdo mais efetivas. Além disso, a criacdo ou reunido de dados de patologias prediais podem favorecer
o desenvolvimento de ferramentas ou tecnologias que auxiliem na correlacdo dos dados com sua causa,
auxiliando no aprimoramento, por exemplo, de técnicas de inspecdo predial. Neste sentido, este trabalho
busca reunir informacdes sobre as manifestacdes patoldgicas mais comuns em condominios verticais,
esclarecendo problemas recorrentes nas diferentes regides do pais, através de uma revisdo bibliografica.
Nesta abordagem, também se buscou chamar atencdo para a responsabilidade profissional relacionada as
principais causas.

2. Objetivos

2.1 Objetivo geral

Este estudo visou identificar as manifestagdes patoldgicas recorrentes em fachadas e areas comuns de
condominios verticais, através de uma revisao bibliografica, buscando compreender os mecanismos atuantes
nas principais causas das manifestacOes patoldgicas identificadas.

2.2 Obijetivos especificos

Como obijetivos especificos, pretendeu-se:

e Efetuar um levantamento tedrico para embasamento do tema manifestagGes
patoldgicas em unidades habitacionais;

e Coletar dados e identificar as principais manifestacdes patolégicas em blocos
habitacionais em condominios residenciais verticais;

e Determinar as manifestagdes mais comuns dentro do montante de trabalhos
reunidos;

e Identificar as causas das manifestagdes patoldgicas.
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3. Metodologia

O estudo foi baseado em uma investigacado tedrica sobre as principais causas de manifestacdes patolégicas
em fachadas e dreas comuns de edificagdes multifamiliares verticais, onde foram confrontados diversos
autores e suas perspectivas sobre o assunto.

Segundo Gil (2008), a pesquisa ora proposta ainda pode ser classificada quanto aos procedimentos técnicos
e objetivos envolvidos. Fundamentalmente, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa sera
bibliografica, com consulta de material ja elaborado e consolidado em livros e artigos. Quanto aos objetivos,
a pesquisa também tera cunho exploratdrio, para um primeiro contato dos autores com o tema; sera
descritiva, buscando descrever os mecanismos envolvidos nas causas das manifestacdes patoldgicas; e
também explicativa, ao relacionar a causa ao tipo de manifestacdo observada.

Para a aquisicdo do material bibliografico, foram utilizados buscadores de periddicos, como Portal de

Periddicos Capes e Science Direct. A busca também foi complementada por uma varredura no Google acerca

do tema, a fim de identificar trabalhos ndo depositados nos buscadores especializados. Foram utilizadas
n u

palavras-chaves como “manifestacdes patoldgicas em edificios”, “patologias”, “fachadas”, “condominios” e
semelhantes, em conjunto ou ndo e avaliados os resultados segundo os objetivos da pesquisa.

4. Resultados e discussoes

Rodrigues (2013) fez um levantamento em 10 edificagdes verticalizadas de diferentes configura¢des sob
responsabilidade de uma construtora em Porto Alegre. Entre os empreendimentos analisados, quatro
tiveram numero de ocorréncias consideraveis ( de 134 a 233). Este comportamento, para a maioria dos casos,
estava relacionado a uma maior area (quanto maior a area total das edificacGes mais manifesta¢des foram
detectadas). Outro fato destacado pela autora foi a idade das edificagdes, onde as quatro de maior ocorréncia
possuiam idade ndo superior a dois anos. A analise temporal das ocorréncias deu-se de junho a agosto,
periodo normalmente mais chuvoso do ano. Do montante analisado, defeitos em esquadrias e instala¢des
elétricas e hidraulicas representaram 66% das ocorréncias.

Em relagdo as esquadrias, a autora esclarece que a falta de veda¢do dos elementos, o descolamento de
guarnicdes e marcos e a ma fixacdo foram os mais recorrentes e, com isso, podem desencadear nas fachadas
e areas internas uma série de outros problemas. A recorréncia de infiltragdes estava diretamente ligada as
falhas de fixacdo de peitoris e esquadrias, ocasionando deterioracdo da pintura e descolamentos na
edificacdo.

No que concerne as tubulagdes de dgua quente e fria, o principal problema constatado esta ligado a ma
execucdo de soldas entre tubos e conexdes. Isso fez com que se manifestassem manchas e bolores nas areas
internas e externas das unidades vistoriadas. Essas falhas hidraulicas também foram motrizes para o
aparecimento de falhas elétricas, por incompatibilidade entre os projetos e entrada de fluido em pontos
elétricos. Das manifestacGes analisadas, Rodrigues (2013) ainda conclui que, provavelmente, estejam
associadas a inadequacgdes de execugao.

Monteiro et al. (2013) também executaram uma inspegdo criteriosa em 07 edificios residenciais de Sobral
(CE), seguido de consulta aos usuarios. Junto a gama de constatac¢des, foram identificadas fissuragdes e
trincamentos em decorréncia de movimentagdes térmicas e mecanicas e, possivelmente, de inadequado
fator dgua/cimento no material de emassamento. Além disso, também foram identificados desplacamentos
de revestimento de pecas estruturais em decorréncia de oxidacdo de armaduras. Ao cendrio avaliado, os
autores relacionam a necessidade de manutencdo e de projeto e execucdo mais rigorosamente
acompanhados.

Soares e colaboradores (2014) aplicaram uma metodologia focada no usuario para a identificacdo das
patologias em conjuntos habitacionais da regido cuiabana. A partir de uma pesquisa de campo, foram
aplicados questiondrios com 15 perguntas de multipla escolha que visaram o conhecimento dos moradores
sobre os cuidados com a edificacdo e a percep¢ao dos mesmos sobre servigos prestados pela construtora.
Como resultado, identificou-se que 90% dos entrevistados receberam o manual da edificagdo, mas apenas
25% deles haviam lido. Do montante, 83% nao sabiam diferenciar o significado de manutencgao preventiva e
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corretiva, e, mesmo identificando uma série de problemas nas edificacGes, ndo sabiam se posicionar. A isso,
os outros atribuem o alto indice de ndo leitura do manual, onde sdo esclarecidos os termos e indicadas agGes
a serem tomadas em caso de percepcao de falhas ou manifestacdes patoldgicas. Dos problemas constatados,
a maioria se relacionava as instalacdes hidraulicas, elétricas e infiltracdes. Especificamente em fachadas, as
infiltragdes deterioram pinturas e revestimentos ceramicos. Pelos relatos de moradores, os problemas foram
percebidos logo apds entrega da obra, o que pode indicar a auséncia de projetos, ndo observancia ao mesmo
ou execugdo inadequada. Quanto as conclusdes, os autores alertam para uma corresponsabilidade,
indicando que aquilo que foi constatado precisa ser sanado pela construtora mas também destacando a
importancia da leitura do manual do usudrio da edificacdo para que rotinas de manutengdo preventiva sejam
implementadas.

Juliani (2015) utilizou uma abordagem de anamnese para um condominio residencial de 04 blocos na regido
de S3o José (SC) em alvenaria estrutural, proximo ao mar. Com resumo do levantamento nas areas externas,
o estudo indicou fissuracdes verticais, em paredes, préximo a janelas, junto de peitoris ou ainda na interface
alvenaria/laje. Além dessas, foram constatados desprendimentos da tinta do substrato. Como causas das
fissuracdes, podem estar relacionadas as movimentacdes devido as distribuicdes de tensbes ou variacdes
higroscépicas e térmicas (diferengas de materiais, em aluminio e concreto). Ainda ha a presenca de molduras
nas janelas que podem estar contribuindo para que a agua de chuvas, por exemplo, ndo escoem de maneira
adequada, sejam acumuladas e favorecam a deterioracao. As fissuragoes, algumas escalonadas, diretamente
em fachadas, podem estar relacionadas aos recalques de fundagdes. Como conclusdo, a autora relaciona as
manifestacdes as fases de projeto, principalmente, e execugdo em sua maioria.

Figueiredo e colaboradores (2017) estudaram um prédio do tipo caixdo, seguindo as investigacdes em
alvenaria estrutural, na regido de Recife. A edificacdo ndo possuia pilares ou vigas, era assente sobre estacas
raiz, datava de 18 anos a data do estudo e é composta por dois blocos de térreo e mais 04 pavimentos. As
manifestacées foram identificadas a partir de inspecdes visuais, entrevistas com usuarios e analises de
projetos existentes. De maneira geral, foram identificadas as seguintes manifestacdes patoldgicas e a elas
atribuidas as causas que seguem: descolamento e destacamento de revestimentos ceramicos, inclusive das
fachadas, devido ao uso de argamassa comum a época da construgdo; manchas escuras na fachada,
atribuidas a falta de manutencdo durante a utilizacdo da estrutura, favorecendo a proliferacdo de fungos;
bolhas e destacamentos da pintura em areas comuns e fachadas, como consequéncia da agua que percola
nos revestimentos; fissuras e rachaduras horizontais, devido aos recalques de fundacdo por ser construida
em area de mangue estar sujeita as variacées dos niveis de maré; fissuras verticais préoximo as juntas de
dilatacdo das fachadas, em decorréncia da auséncia de manutencdo nos 18 anos de existéncia do prédio;
fissuragdes do revestimento externo em decorréncia das variagdes de temperatura; e, finalmente,
abatimento do piso de patio em funcdo da inexisténcia de contrapiso e construcdo nas proximidades de um
sistema de fossa. Como interpretacdo geral, detectou-se a falta de manutencao do edificio e a utilizacdo de
métodos de execucdo inadequados, frente as solicitacdes do ambiente e da estrutura.

Azolim e colaboradores (2017) avaliaram as fachadas de 12 edificagdes de um conjunto habitacional em
Alegrete (RS). Na inspecdo, foram feitas visitas aos locais e confeccionados mapas de localizagdo das
patologias identificadas. Bolor e fissuracbes mapeadas foram constantes nos resultados observados,
seguidos de diferentes outros tipos de fissuragdes (horizontais, verticais, inclinadas). Nas areas onde o bolor
foi constante, constatou-se a presenca recorrente de umidade e protec¢do contra a incidéncia direta do sol.
As fissuracdes horizontais, foi atribuido como causa o fato de serem localizadas em zonas de encontro de
alvenarias com elementos estruturais. A isso, pode-se atribuir a falta de elementos de jun¢do que absorvam
as diferentes movimenta¢cGes de maneira uniforme. Para a maioria das manifestacdes, os autores
recomendaram reparos simples que poderiam facilmente controlar a evolu¢cdo dos problemas destacados.
Ainda, adicionaram a importancia de rotinas de manuteng¢do para que o aspecto visual da edificagdao nao
fosse negativamente interferido.

Pontes Junior e Barbosa (2019), utilizando outra abordagem, analisaram 13 edifica¢gdes de quatro pavimentos
na cidade de Macapa, Amap4, constituintes de um parque residencial. As edificacGes, de idade aproximada
de 05 anos, foram construidas em concreto armado com fechamento em blocos ceramicos. Entre o padrao
de patologias encontrado nas 13 unidades, constatou-se que as fissuragGes foram de maior ocorréncia,
seguidos de manchamentos, descascamentos de pinturas e desagregacdao. De uma maneira geral, a
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localizagdo de cada grupo de manifestacGes variou para cada bloco, contudo, também foi percebido um
padrdo de aparecimento em cantos e extremidades, painéis de paredes muito longos e na proximidade de
esquadrias, inclusive aquelas com jardineiras. Juntos as esquadrias, relacionaram-se em maior numero,
fissuracdes devido a acdo da dgua. Em cantos e extremidades, as fissuragdes e manchamentos foram mais
comuns, o que se pode atribuir as falhas de projeto e problemas com execuc¢do. Esse mesmo padrao de
aparecimento de manifesta¢Oes patoldgicas se repete na regido de paredes continuas, entretanto, os autores
atribuiram como principais causas a variacdo higrotérmica e a deformacao lenta das estruturas.

O mesmo estudo ainda explorou uma matriz de correlacdo para as possiveis causas das manifestacoes
identificadas. Nesta abordagem, a classificacdo das causas das patologias foram reunidas em quatro grupos:
falhas na especificacao, falhas no processo executivo, acdes de fatores externos e comportamento em uso.
No primeiro grupo, falhas na especificacdo, os autores indicam que a escolha de materiais incompativeis ou
auséncia dos mesmos favorecem o aparecimento de manchas, desagregacdes e descascamentos em
pinturas. Além disso, o dimensionamento incorreto de peitoris e a auséncia de vergas e contravergas e de
pingadeiras estdo ligados a fissuracdes e manchas. No segundo grupo, falhas no processo executivo, a
utilizagao de materiais desconhecidos ou nao indicados foram fatores forgantes para fissuragdes e manchas
e a aplicacdo de materiais desconsiderando a boa pratica podem ter contribuido para o aparecimento de
desagregacbes e descascamentos. Em relagdo aos fatores externos, o aparecimento das manifestacGes foi
afetado pela chuva, umidade, variacdo térmica, lixiviacdo de sais e aparecimento de vegetacdo. No ultimo
grupo, o comportamento em uso, os causadores foram a falta de limpeza ou a realizacdo desta com produtos
inadequados e as acomodacdes estruturais.

Como conclusdes, percebeu-se fissura¢cdes e manchas como patologias de maior ocorréncia, em sua maioria,
em torno de aberturas, paredes continuas e extremidades. Muitas dessas manifestacdes poderiam, segundo
os autores, ter sido evitadas em funcdo de um maior rigor técnico em funcao das especificacdes de projeto
e controle de qualidade nos sistemas de revestimentos das fachadas.

Cabe adicionar o trabalho de Peres (2001), que analisou um prédio histdrico unifamiliar na cidade de
Pelotas/RS. Embora diferente da abordagem dos outros trabalhos comentados anteriormente, com
edificagdes multifamiliares, o padrdao de patologias e suas causas parecem ser recorrentes para os estudos
verificados. Na edificagcdo, datada de 1878, recorrem manifesta¢des relacionadas a umidade, fissuras e
trincas e descolamentos de revestimentos. Estas recorréncias, segundo a autora, se manifestam como
consequéncia da falta de manutencdo, de erros de execuc¢do ou da utilizagdo de materiais inadequados.
Embora seja uma edifica¢do histérica e existam restricdes em relagdo a sua manutengao, evidencia-se esse
“posicionamento cultural” em relagdo ao uso das edificagdes. Como causa motora, a autora, suportada pelo
trabalho de Oliveira et al. (1994), atribui a umidade a origem dos problemas mais frequentes, principalmente
na zona externa da edificagdo, podendo estar relacionada com as condig¢des climaticas da regido.

5. Consideragdes finais

Em relagao aos trabalhos utilizados, foram levantados 08 estudos de diferentes regides do pais. Do conjunto
estudado, foram verificadas manifesta¢des recorrentes, como: auséncia de vedacdo em esquadrias, devido
a erros de execugdo de peitoris e dos caixilhos e posicionamento de elementos, como molduras, sem
considerar seus efeitos. Fissuracdes como consequéncia de movimentacdes térmicas e mecanicas também
foram identificadas na maioria dos estudos. Essas manifestacdes podem ser relacionadas a inexisténcia de
juntas de dilatacdo, auséncia de projetos ou ma execucdo de fundacgGes. Infiltragdes que causam
descolamento de pinturas e revestimentos ou uso de material inadequado também foram percebidos.
Auséncia de vergas e contra vergas, segundo boas praticas de constru¢do, também foram motrizes para a
identificacdo de fissuracbes em fachadas. A presenca de bolores em alguns dos trabalhos sugere a
necessidade de manutencao.

Considera-se, pela analise, que a maioria dos problemas constatados estdo relacionados as fases de projeto
e execucdo, de responsabilidade dos técnicos dirigentes e fiscais das obras. Isso pode evidenciar a
necessidade de maior atengdo técnica quanto a observancia de projetos, métodos e profissionais envolvidos
na execucao, a partir da criacao de sistemas de controle de qualidade, por exemplo.
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Outro ponto de destaque é a percepc¢do do usudrio, indicando uma co-responsabilidade na conservacdo da
edificacdo. No trabalho analisado, a maioria dos usuarios, embora possuissem o manual da edificacdo, ndo o
haviam lido. Mesmo tendo sido avaliado apenas um trabalho e considera¢ées adicionais, como classe social
e nivel de instrucdo devam ser melhor estudadas, pontua-se certa negligéncia quanto as rotinas de
manutencdo por parte desses usuarios/proprietarios. Ainda evidencia-se que, embora as tecnologias tendam
a avangar, esse posicionamento do usuario é cultural e precisa ser modificado a partir de metodologias de
educacao.
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