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Resumo: O prédio principal do Hospital das Clinicas é uma edificagdo com 41 anos de idade (EBSERH, 2020), e que
naturalmente através da agao do tempo, da natureza e de seu uso, ocasionaram em diversos aspectos de suas
instalagdes o surgimento de manifestagdes patoldgicas. Este trabalho teve o intuito de identificar e avaliar os
problemas presentes nas fachadas do prédio em que funciona o setor ambulatorial, assim como nos seus elementos
componentes como brises, cobertas entre outros. Como metodologia foram adotadas as seguintes etapas:
levantamento histérico e de informagdes pertinentes sobre o edificio, inspecao visual e registro fotografico. Como
resultado do trabalho, foram identificadas diversas manifesta¢des patoldgicas, tais como: corrosdo de pecas metdlicas;
desplacamento e fissura¢do do concreto; mofo, bolor e lodo nos revestimentos cerdmicos e de pintura. Para a maioria
dos problemas, seu surgimento se relaciona a agao do tempo, estando sujeitas a agressividade do meio, porém,
muitos desses problemas seriam evitados com uma rotina de inspecdo e manutenc¢des em idades iniciais.

Palavras-chave: Inspecdo. Fachadas. Hospital.

Abstract: The main building of the Hospital das Clinicas is a edification with 41 years-old (EBSERH, 2020),
and naturaly through the action of time, enviroment and of your use, occasioned in different aspects of
your installations pathological manifestations. This work aims to identify and evaluate the problems
present on the facade of the building where the ambulatory sector works, as well as in its component
elements such as brises and roofing among others. As a methodology, the following steps will be taken:
search for relevant information about the building, historical survey, analisis and photographic register. As
a result of the work, several pathological manifestations were identified, such as: corrosion of metallic
parts, cracking and detachment of concrete and mold, and sludge in ceramic and paint coatings. For most
problems, its appearance is related to the action of time, being subject to the aggressiveness of the
environment, however, many of these problems would be avoided with a routine of inspection and
maintenance at early ages
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1. Introdugdo

A area de Patologia das Edificacdes é um campo da Engenharia Civil que se faz bastante importante para
qualquer tipo de construcdo, com ela é possivel sanar problemas de maneira mais eficaz e segura. E
indispensavel a qualquer construcdo que haja manutencdo de suas partes, para tal, é necessario rotinas de
inspecdo executadas por profissionais habilitados.

Na cidade do Recife o meio é bastante agressivo para as estruturas de concreto armado, fazendo
necessaria investigacées e manutengdes de problemas existentes. O prédio do Hospital das Clinicas foi
escolhido para se demonstrar a importancia de se realizar uma investigacdo de manifestacGes patoldgicas
em unidades de saude, pois como foi apresentado por Lima (2018), no prédio do Hospital do Cancer o
atendimento de um dos consultdrios estava suspenso por conta do grau de deterioragdo da laje de
concreto.

O trabalho teve o intuito de coletar dados sobre a situacdo atual do hospital, através da inspecdo ao
edificio e realizando um registro fotografico. Através do estudo, foi possivel compilar e detalhar
informacgdes importantes sobre as manifestacdes encontradas, para que os profissionais da area consigam
intervir de maneira eficaz e segura.

2. Caracterizagao

O Hospital das Clinicas localizado no campus da Universidade Federal de Pernambuco no Recife é uma
construcao com 41 anos de idade (EBSERH, 2020). Na Figura 1 pode-se observar por uma vista aérea a
localizagdo do prédio principal do hospital, mostrando o formato de “H” da edificacdo, no total com uma
area construida de 64 mil metros quadrados, onde funcionam centros cirdrgicos, UTl’s, maternidade e
ambulatdrios das mais variadas especialidades. No setor ambulatorial do hospital sdo atendidas 5600
pessoas por més em média (EBSERH, 2020), desta forma um prédio que presta um servico tdo importante
para a populacdo pernambucana ndo pode ter sua atividade prejudicada.

A regido da cidade do Recife apresenta um ambiente bastante agressivo para as edifica¢cdes, assim como
indicado na NBR 6118 (ABNT, 2014), onde é classificado como classe Ill de agressividade ambiental, o que
representa grande risco de deterioracao para a estrutura.

- — -l

Figura 1 - Vista derea do
Hospital das Clinicas

Sua arquitetura se destaca pelo uso de brises externas e internas, e tem a presenca de 2 tipos de
revestimentos em sua fachada, pintura e ceramica. Dois quadros foram elaborados para descrever
caracteristicas das fachadas inspecionadas. No Quadro 1 sdo apresentadas as fachadas leste e oeste.
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Quadro 1 — Caracteristicas das fachadas leste e oeste.

Fachada oeste

Fachada Leste

Acesso a maternidade

Acesso drea de manutengdo e estacionamento

Extensdo: 30 metros

Extensao: 32 metros

5 pavimentos mais o térreo

4 pavimentos mais o térreo (dois Gltimos andares com
limites de alvenaria externa reduzidos em relagcdo aos
dois primeiros andares)

Revestimento ceramico e pintura e alguns suportes de
magquinas de ar-condicionado.

Revestimento apenas ceramico, presenga de muitas
brises e suportes para maquinas de ar-condicionado.

No Quadro 2 a fachada principal foi separada em dois segmentos, pois suas caracteristicas fisicas variam

bastante. O 12 segmento da fachada com 5 andares,

tem sua fachada praticamente formada por brises,

além de dois pequenos trechos revestidos de ceramica e pintura. O 22 segmento da fachada também em
sua maioria é composta por brises, tendo no total 4 andares, porém os dois Ultimos andares s3o limitados
em torno de 7 metros em relacdo aos dois primeiros, fazendo com que figuem com pouca visualizacdo para

guem estd no nivel do solo.

Quadro 2 — Caracteristica da fachada principal.

Fachada Principal 12 segmento

Fachada Principal 22 segmento

Acesso aos ambulatorios e

atendimento ao COVID-19

Extensdo: 72 metros

Extensdo: 54 metros

5 pavimentos mais o térreo

4 pavimentos mais o térreo (dois Gltimos andares com
limites de alvenaria externa reduzidos em relagdo aos
dois primeiros andares)

Revestimento cerdmico e de pintura, composto por
muitas brises e presenca de alguns suportes de
magquinas de ar-condicionado. Cobertas de marquisede

concreto armado e coberta de estrutura metdlica.

Revestimento ceramico e de pintura, composto por
muitas brises e presenca de alguns suportes de
magquinas de ar-condicionado.
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3. Origens e principais tipos de manifestacoes patoldgicas em fachadas

Uma definicdo importante para o entendimento deste trabalho é a classificacdo das manifestacdes
por sua origem segundo a NBR 16747 (ABNT, 2020), resumidamente as manifestacdes podem ser
classificadas em 3 tipos:

Enddgenas ou construtivas: quando a perda de desempenho decorre das etapas de projeto e/ou
execucao;

Exdégena: quando a perda de desempenho relaciona-se a fatores externos a edificacao, provocados
por terceiros;

Funcional: quando a perda de desempenho relaciona-se ao envelhecimento natural e consequente
término da vida util;

As manifestacGes mais recorrentes em fachadas sao:

Corrosdo: de acordo com o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT (2010),
a corrosdo pode ser originada pela reacdo quimica ou eletroquimica das pecas metalicas.

Fissuras/desplacamento (concreto): ainda pela definicdo do DNIT (2010), o aumento do volume das
barras oxidadas geram o aumento de tensées dentro da peca de concreto, provocando fissuras e
posteriormente o seu desplacamento.

Fissuras (alvenaria/ceramica): Oliveira (2019), definiu alguns tipos de origens para fissuras em
alvenarias, foram elas: fissura por concentracdo de tensdes em cantos de janelas; fissura por
retracdo; fissuras de dilatacdo e contragcdo no encontro da alvenaria com a estrutura, fissuras
devido a sobrecarga da laje, fissuras devido a movimentacdo térmica e fissuras devido a
movimentagao higroscépica.

Manchas (sujeira): Para Terra (2001), a poeira pela agdo do vento e de forcas de adesdo, se aderem
a superficie do material.

Bolor/Mofo: Silveira (2019), apresenta a definicdo de bolor e mofo sendo fases subsequentes da
aglomeracgdo de fungos por meio da constante umidade. O bolor é a fase inicial, mais superficial.

Descascamento (pintura): Dos Santos (2010), relaciona as causas do descascamento de pinturas a
falta de um fundo preparador, dilui¢ao incorreta da tinta e a¢do da infiltragcao de agua napintura.

Descolamento de ceramicas: Para Souto (2017), quando as tenses absorvidas no revestimento
ceramico forem maior que a capacidade de aderéncia das ligacbes entre as placas e os
revestimentos.

Gretamento: Para Groff (2011), o gretamento ocorre devido as diferencas de capacidade de se
absorver deformacGes encontradas entre a base da placa ceramica e a camada de esmalte,
formando dessa forma a perda e fissura da camada esmaltada.

Investigag¢do das manifestagdes patoldgicas nas fachadas do prédio do setor ambulatorial do HC-UFPE

955



4. Metodologia

Foi escolhido como objeto de estudo as fachadas do prédio do Hospital das Clinicas onde funcionam
principalmente os ambulatdrios, setor de atendimento ao COVID-19 e maternidade. As fachadas analisadas
foram a principal, que compreende o setor de COVID-19 e os ambulatérios, a fachada oeste que abriga a
maternidade e a fachada leste onde funciona um estacionamento e entrada para area de manutengao.

A fachada posterior do hospital ndo entrou no estudo em razao da dificuldade de acesso e visualizacdo dos
seus elementos em detalhes. Na fachada principal, as brises que se encontravam fora do alcance de visao
na 22 parte, s6 puderam ser observadas adentrado o hospital na area de circulacdo para os ambulatérios,
porém as brises da 12 parte ndo puderam ser observadas, pois 0 acesso a esta drea é restrito, ainda assim
se pbde observar a presenca de manchas escuras, possivelmente sujeiras como bolor e lodo.

Para a realizacdao deste trabalho, foram feitas visitas técnicas ao longo dos meses de setembro e outubro
de 2020. Nestas visitas foram feitos registros fotograficos e anota¢Oes acerca das manifestacOes
encontradas nas fachadas laterais e frontal do setor ambulatorial do HC. Foram utilizadas como material de
pesquisa consultas a normas especificas, entre outros autores para fundamentar a classificacdo e
caracterizacdo das manifestacoes patoldgicas encontradas.

5. Resultados e discussoes

A seguir encontram-se os elementos da fachada em quais foram identificadas manifestacdes patolégicas.
Algumas dessas manifestacGes oferecem risco de acidentes, considerando a possibilidade de queda dos
elementos deteriorados.

5.1 Estruturas metalicas e de concreto armado

A situacdo da deterioracdo das brises, da marquise, da estrutura metdlica da coberta e dos suportes para
maquinas de climatizacdo, se mostram um evidente risco de vida para os usudrios e demais pessoas que
possam passar proximo a fachada do prédio. Foram identificadas manifestagées como corrosdo das partes
metalicas, fissuras e desplacamento do concreto.

5.1.1 — Coberta

Na Figura 2 é apresentada a entrada para o setor de atendimento ao COVID-19 que conta com uma coberta
de estrutura metalica que no inicio das visitas no més de setembro se encontrava bastantedegradada.
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Figura 2 - Coberta metalica e suas manifestagcGes
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Uma das trelicas se encontravam com uma deformacdo bastante acentuada, provocada pelo processo de
corrosdo das pecas metdlicas. Haviam também escoras metalicas servindo de apoio a estrutura, mas ndo
pareciam garantir por muito tempo o suporte da estrutura. Existia também o risco das escoras serem
deslocadas pela a¢do de terceiros, ja que estavam em local de passagem de pedestres e ndo havia nenhum
tipo de fixagdo entre as pegas e a estrutura.

No fim do més de outubro em outra inspecdo visual ao local, foi observada a interdicdo da area e o inicio
dos servicos de reestruturacao da coberta, apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Reestruturacdo da coberta metalica

5.1.2 — Brises

Este é o elemento da fachada que mais chama atengao, pois compde praticamente toda a fachada frontal
e aparecem também na fachada leste. A deterioragdo desses elementos representam risco de vida e de
dano ao patrimoénio, tendo um grande trecho de passagem de pedestre na fachada principal e um
estacionamento na fachada leste. Foram identificadas 3 manifestagdes, e que podem ser consideradas
etapas de um mesmo problema: a corrosdo das armaduras, o fissuramento do concreto e o desplacamento
do concreto. Na Figura 4 ficam identificados as etapas deste processo de deterioragao.

| %)
FiS8uras de
deasplacs
|

Desplacamento

Corrosao

Figura 4 - Evolugdo das‘manifestagc”)es
numa das brises da fachada leste
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Com a expansao da armadura da brise ocasionada pela corrosdo, comeca também o surgimento de fissuras,
gue com o passar do tempo se agravam ocasionando o desplacamento do concreto. Apesar de ser uma
construcdo com mais de 40 anos, o seu cobrimento chega muito préximo ao recomendado pela norma
atual. Atualmente o indicado pela NBR 6118 (ABNT, 2014) é que se tenha 3 cm de cobrimento, e na norma
vigente na época em que foi construido, que tivesse 2,0 cm, justamente o que foi medido in loco, como
mostra a Figura 5. Ndo se pode afirmar que apenas o cobrimento tenha tido grande impacto para o
aparecimento das manifestacdes, mas também a qualidade do material da época, uma vez que a
resisténcia era o parametro mais importante e ndo a durabilidade. Conclui-se que a a¢do de degradacdo
das brises ocorreu principalmente de forma natural, estando expostas a agressividade do meio além da
falta de manutencdo. Se as brises tivessem sido construidas atendendo aos parametros recomendados
atualmente provavelmente estaria em melhor condigdes.

Figura 5 - Averiguacao do cobrimento das brises

A situacdo de integridade das brises internas, com sua terminacdo no limite da alvenaria de vedacdo, estdo
em melhor estado que as externas a fachada. Partindo do pressuposto de que as brises foram feitas com
materiais de mesmas caracteristicas, seu nivel de exposicdo a agentes agressivos impacta muito na
formacdo de manifestagdes patoldgicas. Pelo que foi observado, é necessario um processo de restauragao
das brises menos agredidas e a substituicao total das mais deterioradas.

5.1.3 — Suportes para maquinas de climatizacao

Os suportes metalicos das unidades condensadoras das maquinas de ar-condicionado, mostrado em
detalhe na Figura 6, se encontram bastante deteriorados pela corrosdo. Dessa maneira ficam bastante
propensos a provocar um acidente, podendo cair em alguma pessoa ou veiculo, ja que na fachada leste,
como mostra a Figura 7, ficam ao lado de um estacionamento.

Figura 6 - Corrosdao de um suporte de ar-condicionado

Investigag¢do das manifestagdes patoldgicas nas fachadas do prédio do setor ambulatorial do HC-UFPE

958



==

Figura 7 - Estacionamento da fachada leste

Este processo ocorreu ao longo do tempo, com a acdo exclusiva de agentes da natureza, como sol, chuva e
vento. Porém, é correto dizer que tal situacdo poderia ser evitada se houvesse uma rotina de manutencao,
observando ja de inicio o processo corrosivo e executando a substituicdo dos suportes.

5.1.4 — Marquise

Na inspecdo das manifestacGes da pintura da marquise, um foco de corrosao foi identificado na armadura
de juncdo entre a estrutura da marquise e a viga da fachada, apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Armadura da marquise corroida

Essa manifestacdo foi possivel identificar por estar exposta, sem o cobrimento do concreto, porém é bem
provavel que existam demais trechos dessa junta com o mesmo problema, visto que as manchas de
infiltragao, apresentadas na Figura 9, se prolongam por todo o comprimento da marquise. Existem ensaios
para analisar o processo de corrosdao sem que haja a perturbag¢do causada pela quebra de pedacgos da
marquise para visualizagdo da armadura.
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Figura 9 - Infiltragdo na jun¢do entre a marquise e a
fachada

5.1.5 — Vergas de janela

Na Figura 10 estdo identificadas duas janelas da fachada oeste com as armaduras das vergas totalmente
expostas, corroidas e sem parte do cobrimento de concreto. Como solugdo do problema é necessdrio fazer
a recuperagdo da pega de concreto.

Figura 10 - Degradacgdo nas vergas da fachada oeste

5.2 Textura e pintura

Foram identificados no prédio manifestagdes em dois tipos de pintura, pintura em tinta PVA e textura de
arenito. O arenito é um tipo de textura feita com graos de minerais, como o microsseixo. Estdo presentes
no revestimento de pintura manifestacbes como fissuras e descascamento, e outros 4 tipos muito
similares, bolor, lodo, manchas e mofo. As origens das anomalias foram identificadas tanto como
funcionais, tanto como enddgenas. Destacando as enddgenas temos o descascamento e fissuramento das
pinturas do teto da marquise (tinta PVA), e da textura de arenito nos pilares. Em comparag¢do a corregdo
dos problemas no concreto e nas pecas metalicas, a pintura é mais simples de resolver, sendo necessaria a
remocdo e limpeza da pintura antiga, e a aplicagdo correta de um novo revestimento.

5.2.1 —Textura de arenito.

Esse tipo de textura é composta por uma resina que tem fungdo de aglomerar e aderir os graos de minerais
a superficie. Esse tipo de pintura estd presente nas fachadas das entradas do bloco ambulatorial (fachada
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norte) e na entrada da maternidade (fachada oeste), e também nos pilares da marquise. Sobre o
descascamento nos pilares, foi observada a pouca aderéncia da textura ao substrato por falta de aplicacdo
de selador, pois a mesma nao apresentava resisténcia alguma ao processo de remocdo. Outro fator que
contribuiu para o aparecimento dessa manifestacdo foi a exposi¢cdo a dgua, visto que a além da textura da
parede da fachada ter descascado, somente o lado do pilar mais exposto a chuva foi danificado. Como
pode ser observado na Figura 11, os pilares da marquise receberam em algum momento uma pintura por
cima da textura, o que ndo impediu a entrada da dgua. Na Figura 12 também pode se identificar a falta de
aderéncia dos graos da textura e o seu descascamento.
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Figura 12 — Descascamento da textura

Figura 11 — Pintura sobre a textura

As paredes da fachada em arenito também apresentam a presenc¢a de lodo e bolor, tendo sua origem
ligada a falta de limpeza da fachada. Na Figura 13 esta um trecho da fachada principal com a presenca
dessas trés manifestacdes.

Figura 13: Algumas manifestagées observadas
na pintura da fachada

5.2.2 —Pintura da marquise.

O fundo da marquise pintado com tinta latex pva mostrado na Figura 12, apresenta muitos pontos
proximos do seu bordo com descascamento provocado pelas infiltragdes. Este processo é facilitado pela a
auséncia de pingadeira nos limites dos bordos, ja que a dgua através de sua tensdo superficial precipita
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proxima a estas localidades. Dessa forma ocorre o estufamento e enfraquecimento da pintura, resultando
no seu descascamento além da formagdo das manchas de infiltragdo.

Figura 14 - Infiltracdo na marquise, auséncia de pingadeira nas bordas

Na jungao da marquise com a viga da fachada foi identificada a falta ou a falha de um servico de
impermeabilizagcdo, pois a dgua escorre exatamente nesse ponto, provocando também manchas de
infiltragao e o descascamento da pintura.

5.3 Revestimento ceramico.

O revestimento ceramico é predominantemente encontrado nas fachadas leste e oeste do prédio, e em um
pequeno trecho na fachada principal. Na fachada leste se encontram os mais variados tipos de
manifestagdes patolégicas, formacgdo de lodo, bolor, descolamento de pastilhas, gretamento e fissuras, na
fachada oeste as mesmas manifestagdes foram observadas, porém em menor escala e na fachada principal
so foi observavel a sujeira. Além disso foi identificada a presenca servicos mal executados e com falta de
manutencdo. No Quadro 3 estdo expostas estes problemas e suas localidades além de regiGes que
sofreram danos pelos servigos mal executados.
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Quadro 3 — Problemas no revestimento ceramico e suas localidades.

Bolor — Fachada leste Lodo — Fachada leste

PerfuragGes - Fachada Vegetacdo - Fachada oeste
leste

Fissuragdo — Fachada Gretamento — Fachada leste
oeste
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Com o seu tracado uniforme ao longo de onde se tem pecas estruturais como vigas e pilares, as fissuras
provavelmente foram causadas pelas tensdes do encontro da alvenaria com a estrutura, solicitacdes a quais
a ceramica ndo suporta. Dois desses problemas apresentados foram causados por terceiros, vindos de
servicos de adequacao de infraestrutura. O vazamento que formou o lodo na fachada veio de uma instalacao
de dgua posterior a construcao, podendo ter sua origem tanto na md execucao da canalizacdo ou por dano
acidental. O excesso de perfuragdes para suportes metalicos torna-se porta entrada para a entrada de agua,
sujeira e outras substancias, exemplificado pelo aparecimento de vegetacdo numa das fissuras. O
gretamento e o bolor sdo originados naturalmente, uma vez que o revestimento por ser antigo, sofreu
bastante as intempéries do meio.

Pode-se afirmar que a recuperacdo da fachada se torna mais complexa tamanha é a quantidade de
problemas identificados. Dessa maneira o mais correto a se fazer seria a completa substituicdo do
revestimento ceramico e a recuperacdo das fissuras, lembrando de ser realizar manutencdes principalmente

a limpeza.

6. Proposta de intervencgao

No Quadro 4 foram compiladas as informacdes sobre alguns dos elementos acometidos por manifestacdes
patoldgicas, sinalizando para o seu tipo, sua possivel causa e alternativa para corre¢ao do problema.

Quadro 4 — Caracterizagdo das principais manifestagées identificadas (continua).

Elementos da Manifestagdes Possiveis causas Tipo Corregao
fachada
Brises Corrosdo e desplacamento | Causados pela Funcional Tratamento da
do concreto agressividade do meio corrosao e
recomposi¢cdo do
concreto danificado
Coberta metalica | Corrosao Causada pela Funcional Substituicdo dos
agressividade do meio trechos mais
corroidos e limpeza
e pintura dos
demais
Suportes metalicos | Corrosado Causada pela Funcional Substituicao total
agressividade do meio
Marquise Corrosao Falta/falha de Construtiva Exige ensaios
(armadura) impermeabilizacdo

Marquise (pintura)

Estufamento, manchas e
descascamento

Auséncia de pingadeira

Construtiva

Execucdo de
pingadeiras e
impermeabilizagdo

Pilares com textura

Descascamento de pintura

Falha de execugao
(selador)

Exdgena e Funcional

Remocdo do
revestimento antigo
e correta aplicagdo
da nova textura

Revestimento
ceramico

Presenca de bolor,
vegetacado, fissuras , etc

Vida util chegando ao
fim, falta de
manutengdo e ma
execugao de servigos

Exdgena e Funcional

Remocdo do
revestimento atual
e execuc¢do de novo
revestimento
ceramico

Revestimento de
pintura

Descascamento de pintura

Agressividade do meio
mais falha executiva

Exdgena e Funcional

Remocdo do
revestimento antigo
e correta aplicagdo
de pintura para
exterior
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7. Conclusoes

Pode-se afirmar que é algo natural o surgimento de manifestacdes patoldgicas em edificagGes,
principalmente em elementos em contato direto com a agressividade do meio ambiente, como é o caso da
fachada e de seus componentes. Pela inspec¢do visual da fachada do prédio foram identificados problemas
dos mais variados tipos, funcionais, construtivos ou de projeto e causados por terceiros. Destacaram-se
pela quantidade os que foram adquiridos de forma natural e gradativa ao longo do tempo, o que ndo muda
o fato que os mesmos poderiam ter sido evitados, interrompendo o seu agravamento em idades iniciais
através de servigos de manutencdo. Para isso, é necessario que haja um plano de inspec¢do para minimizar
em quantidade e qualidade os problemas que venham a surgir num prédio. Para saber a correta elaboragao
das inspec¢des, o gestor da edificacdo deve consultar um profissional da drea para que se faga esse
acompanhamento. O profissional ird buscar em normas e manuais a correta realizacdo das inspecées. Por
exemplo, as normas da NBR 16747 (ABNT, 2020) e a do IBAPE (2012) dao diretrizes as inspe¢des prediais.
Equipamentos como elevadores, geradores, maquinas de sauna e bombas de poco tem sua periodicidade
de manutencdo indicada em manuais ou pelos fornecedores do equipamento. Ndo havendo uma
constancia das investigacdes da situacdo geral do edificio, o custo, o trabalho e o impacto para um servico
de recuperacdo e manutencdao serd muito maior, ainda mais sendo um prédio que oferece servico de
saude. Tendo assim, que a recuperacdo desses problemas citados no trabalho terdo que ser feito por
profissionais e empresas bem capacitadas, mantendo o nivel de perturbacdo ao minimo e garantindo a
qualidade do servigo.

No estudo nao foi possivel fazer andlise visual de todos os elementos e trechos da fachada, considerando a
incapacidade de se observar pontos mais distantes da fachada e o dificil acesso as suas instalagGes,
principalmente com a pandemia do COVID-19.
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