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RESUMO

Com o crescimento das cidades, os transportes sdo indicadores do desenvolvimento sustentavel, e
suas instalagdes devem ser funcionais e proporcionarem qualidade e seguranca aos usudrios. O
objetivo deste trabalho ¢ efetuar uma vistoria técnica nos pontos de 6nibus localizados na cidade
de Juiz de Fora (MG/Brasil). Assim, efetuou-se uma avaliagdo qualitativa e quantitativa baseada
numa revisdo bibliografica acerca das exigéncias minimas a serem atendidas, analisando as
paradas de Onibus da cidade. Os dados coletados avaliaram os requisitos de funcionalidade e
seguranga, bem como as manifestacdes patologicas identificadas e verificou-se uma elevada
deficiéncia no que se refere a mobilidade urbana. Foram propostos servicos de manutengao
corretiva, a fim de garantir a integridade do local, bem como a realizagdo de adequacdes para
garantir uma adequada mobilidade urbana para os usuarios do transporte publico local.

Palavras-chave: Transporte publico; usudrios; cidades sustentaveis; areas urbanas; manifestagcoes
patoldgicas.
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RESUMEN

Con el crecimiento de las ciudades, el transporte es un indicador de desarrollo sostenible, y sus
instalaciones deben ser funcionales y brindar calidad y seguridad a los usuarios. El objetivo de este
trabajo es realizar una inspeccion técnica en las paradas de bus ubicadas en la ciudad de Juiz de
Fora (MG / Brasil). Asi, se realizé una valoracion cualitativa y cuantitativa a partir de una revision
bibliografica sobre los requisitos minimos a cumplir, analizando las paradas de autobus de la
ciudad. Los datos recopilados evaluaron los requisitos de funcionalidad y seguridad, asi como las
manifestaciones patoldgicas identificadas. Se han propuesto servicios de mantenimiento
correctivo con el fin de garantizar la integridad del sitio, asi como ajustes para asegurar una
adecuada movilidad urbana para los usuarios del transporte publico local.

Palavras-chave: Transporte publico; usuarios; ciudades sostenibles; Areas urbanas;
manifestaciones patoldgicas.

ABSTRACT

With the growth of cities, transport is an indicator of sustainable development, and its facilities
must be functional and provide quality and safety to users. The objective of this work is to carry
out a technical inspection at the bus stops located in the city of Juiz de Fora (MG / Brazil). Thus,
a qualitative and quantitative assessment was carried out based on a bibliographic review about
the minimum requirements to be met, analyzing the city's bus stops. The collected data evaluated
the functionality and safety requirements, as well as the pathological manifestations identified.
Corrective maintenance services have been proposed in order to guarantee the integrity of the site,
as well as adjustments to ensure adequate urban mobility for users of local public transport.

Palavras-chave: Public transport; users; sustainable cities; urban areas; pathological
manifestations.

1. INTRODUCAO

O termo mobilidade urbana ¢ definido como a condicdo que permite atender e suprir o
deslocamento das pessoas em uma cidade para a realizacdo das atividades do dia a dia como
trabalho, educacdo, lazer, saude, cultura, entre outros com o objetivo de desenvolver relacdes
sociais e economicas (Vaccari, 2011).

De acordo com os dados obtidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2016), a
ocupacdo urbana no Brasil expandiu a partir de 1950, resultando num incremento de circulagdo de
pessoas (Souza, 2017). Como o deslocamento das pessoas ¢ diario e frequente ¢ importante garantir
que a mobilidade seja de qualidade, eficiente, segura e acessivel, agregando beneficios a qualidade
de vida da populacao (Antunes & Simdes, 2013). Entretanto, o Brasil possui um histérico deficiente
no que se refere ao planejamento urbano rodovidrio, gerando descontentamento aos cidadaos
(Silva, 2021). Deve-se considerar, inclusive, a ma qualidade do transporte ptblico coletivo, sistema
integrado na configuracdo da maioria das cidades brasileiras, responsavel por cerca 95% dos
deslocamentos urbanos (ANTP, 1997).
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Segundo Ferraz e Torres (2004) existem dez atributos necessarios ao sistema de mobilidade por
Onibus, a saber: acessibilidade, tempo de viagem, pontualidade, lotagcdo, confiabilidade,
caracteristicas dos veiculos, seguranca, sistema de informacao, comportamento dos operadores e
caracteristicas dos pontos de paradas; que sdo considerados na avalia¢ao da qualidade dos servicos,
j& que a escolha do modal depende de suas caracteristicas e a decisao final do usuario, procurando
efetuar suas movimentagdes com qualidade e eficiéncia (Antunes e Simdes, 2013).

Dentre os atributos acima mencionados, este trabalho destaca os pontos de 6nibus, ja que sdo uma
area de integracdo entre os passageiros e o 6nibus, sendo o primeiro contato entre eles (Andrade et
al., 2004). Sendo assim, torna-se imprescindivel instalagdes adequadas aos usuarios.

Um PO ideal considera todos os aspectos quanto a: acessibilidade de pessoas com e sem
deficiéncia; instalacdes adequadas para protecdo contra intempéries, podendo esses abrigos
contemplar apenas a cobertura ou, também, a cobertura com o fechamento lateral; bancos para os
usuarios; sinaliza¢do adequada; localizag@o por questdes de seguranca a fim de se evitar acidentes;
lixeira para promover a organizag¢do e limpeza do local; painel informativo; iluminagao adequada
(Brito et al., 2018; Filho, 2016;).

Nesse contexto, este trabalho tem por objetivo efetuar o levantamento dos PO localizados nas
principais vias de acesso posicionadas nas 8 principais regides que compdem a cidade de Juiz de
Fora—Estado de Minas Gerais/Brasil identificando os parametros de mobilidade urbana, bem como
efetuando um diagnostico do estado de conservacdo dos mesmos a fim de propor estratégias de
manutengdo corretivas, seja pela garantia do ODS previsto pela ONU/2030 e/ou propiciar
seguranga da constru¢do aos usudrios, j& que muitos se encontram em elevado estagio de
degradacao.

2. MOBILIDADE URBANA

2.1 Consideracgoes iniciais

Devido ao intenso crescimento urbano no Brasil, a partir da década de 60, muitas cidades passaram
a apresentar sistemas de mobilidade deficientes e com alto custo, com impactos negativos na vida
das pessoas e nos custos econdmicos e ambientais para a sociedade (Vasconcellos; Carvalho e
Pereira, 2011). Portanto, o planejamento de transporte ndo pode ocorrer de forma isolada (Gouveia
e Ferreira, 2011). A partir disso, a mobilidade urbana estd sendo um dos maiores desafios da
atualidade, tanto para o Brasil quanto para outros paises, sendo previstas pela ONU como uma das
metas a serem atendidas até 2030. Para o seu planejamento ¢ preciso tornar, na atualidade, o
fortalecimento da acessibilidade, nos niveis de servicos de transporte, de seguranca, de fluidez e
de qualidade ambiental (Filho, 2016).

No caso das cidades, o transporte coletivo ¢ considerado um servi¢o essencial, tornando uma
mobilidade mais acessivel a todos (Araujo et al., 2011). Contudo, o que se tem observado nos
ultimos tempos ¢ a transformagdo das cidades brasileiras em espagos eficientes para carros, cuja
frota cresceu acentuadamente, através da ampliacdo do sistema viario e da utilizagdo de técnicas
de garantia de boas condi¢des de fluidez (Andrade et al., 2004). Paralelo a isso, mesmo com alguns
investimentos, o sistema de transporte publico permanece insuficiente para atender a demanda da
populacdo, levando a um declinio da sua importancia e tornando-se um “mal” necessario para a
parcela da populagdo que ndo tem acesso ao automovel (Filho, 2016; Gouveia e Ferreira, 2011;
Neto, 2004).

De acordo com a Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU (2009) o
transporte publico coletivo € responsavel pelo deslocamento de 59 milhdes de passageiros/ dia
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sendo que o segmento de Onibus atende 92% da demanda. Portanto, é extremamente importante
que esse método seja de qualidade.

2.2 Pontos de 6nibus (PO)

Qualquer tipo de melhoria nas condi¢des de operagdo do transporte publico ¢ sempre esperado
pelos usudrios, dentre eles, destaca-se, inclusive as benfeitorias nos PO (Andrade et al., 2004) que
segundo a ABNT NBR- 15320 (2005) ¢ definido como sendo o local onde os passageiros
embarcam ou desembarcam na parada do veiculo do transporte coletivo nas vias publicas, devendo
atender a todos os cidaddos, inclusive os com deficiéncia. Trata-se, portanto, da conex@o entre o
sistema de circulagdo de pessoas com o sistema de transporte coletivo, o dnibus, sendo o elemento
relevante na integracdo entre os dois sistemas (Carvalho, 2003). Possuem, dentre suas fungdes
principais o conforto e a protecdo as intempéries aos usuarios do sistema de transporte (vide Figura
1), oferecendo assentos, disponibilizando maior seguranca por meio das iluminagdes, painel
informativo com representacdo das linhas, horarios e itinerarios, assim como lixeiras, localizacao
dos pontos, incluindo ainda uma cal¢ada adequada, para que todos tenham acesso ao ponto (Brito
et al., 2018; Kneib et al., 2007). Assim como na Figura 1.

COBERTURA

Figura 1. Parada do 6nibus com as verdadeiras adaptagdes para as necessidades de bem-estar da
populacdo de Juiz de Fora — Minas Gerais. Fonte: Adaptada de Dreamstime.com. (Autor, 2021).

Pode se caracterizar por funcionalidade as informagdes apresentadas e que denota os aspectos
positivos da interagdo entre um individuo e o meio externo, sendo elas denominadas como
principais manifestagdes patologias as perspecgdes da populagdo, pretendendo haver
constantemente a necessidade de seguranga em avalia¢ao de qualificaveis construgdes das calcadas,
ponto de sinalizagdo, assim como a iluminagdo para o seu uso, pois seguran¢a se denomina por
demonstragdo total da certeza sobre uma convic¢do ao afastamento do perigo, uma boa cobertura,
com assentos prioritarios na utilizacdo dos PO em prol da qualidade da infraestrutura que preconiza
uma indispensavel edificacdo de eficiéncia aos seus usudrios, assim como uma cal¢ada de facil
acessibilidade, iluminagdo para seguranga, e as informagdes dos painéis de uso coletivo diante as
informagdes essenciais diante a sinalizagdo.

3. METODOLOGIA

A cidade de Juiz de Fora esta localizada na regido da Zona da Mata do estado de Minas Gerais,
Brasil e possui uma populagao, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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de 2010, estimada em 516.547 habitantes distribuidos numa area de 1.435.749 km?. A sua
localizagdo estratégica possibilita um contato com os maiores mercados consumidores do pais, Rio
de Janeiro e Sao Paulo, conforme ilustrado na Figura 2.

aaaaaaaaa

J SANTO
7

‘‘‘‘‘‘‘

Juiz de Fora”

Figura 2. Localizagdo da cidade de Juiz de Fora. Fonte: Adaptado de Google, 2017.

A cidade ¢ dividida em oito regides de acordo com o mapa mostrado na Figura 3, e cada uma dessas
regides ¢ composta por diversos bairros. Nesse sentido, esse estudo efetuou o levantamento de
dados (funcionalidade, acessibilidade, seguranga, incluindo nesse ultimo o levantamento das
anomalias) nos PO nas ruas principais de acesso a cada uma das regides, a saber: Centro: Avenida
Rio Branco (constituida por 37 POs); Oeste: Avenida Deusdedith Salgado (constituida por 20
POs); Leste: Avenida Sete de Setembro (constituida por 7 POs); Nordeste: Rua Paracatu
(constituida por 9 POs); Sul: Rua Ibitiguaia (constituida por 9 POs); Norte: Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek (constituida por 65 POs); Sudeste: BR-267 em seu perimetro urbano
(constituida por 14 POs); Noroeste: Avenida Brasil (constituida por 32 POs).

Nordeste

Sudeste]

Figura 3. Regides da cidade de Juiz de Fora. Fonte: Acessa.com, 2017.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizados alguns dos atributos sugeridos por Ferraz e
Torres (2004) mencionados anteriormente juntamente com as identificagdes das variaveis
sugeridas por Filho (2016).

O estudo consistiu além da revisdo bibliografica a coleta de dados em campo efetuado por meio de
analise visual e registro iconografico (fotografia) dos principais itens que serdo analisados. A
metodologia analisada permitiu identificar e mapear as principais falhas, e a partir disso, propor
solugdes estratégias de manutencgdo corretivas contidas na bibliografia, possibilitando a realizagao
de adequagdes a fim de propiciar uma adequada mobilidade urbana para os usudrios do transporte
publico local.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Salienta-se que foi adotado como padrdo de classificacdo dos itens analisados diante a um
levantamento de dados com o objetivo de efetuar o levantamento dos PO (pontos de oOnibus)
localizados nas principais vias de acesso posicionadas nas 8§ principais regides que compoem a
cidade de Juiz de Fora — Estado de Minas Gerais/Brasil identificando os pardmetros de mobilidade
urbana (Tabela 1 e Gréafico 1), bem como efetuando um diagnostico do estado de conservagdo
(Tabela 2 e Grafico 2) dos mesmos a fim de propor estratégias de manutengao corretivas.

Avenida Rio Branco |

Estrutura
aberta sem
protecdo de
ventos ou
chuvas.

Estrutura

I cidad3os.

| aberta sem Sem faixa
Gk Mltecio exclusiva
utilizagdo paja
dol seguranca a

Avenida Rio Branco

Sem ponto
de 6nibus
de estrutura
adequada.

-

Branco. Fonte: Autores, 2021.

Avenida 7 de Setembro |

populagao.

Figura 5 — Regido Oeste: Avenida 7 de Setembro. Fonte: Autores, 2021.

Avenida Jucelino K.

Estrutura
aberta com
dificuldade
de acesso.

Avenida Jucelino K.

Sem ponto
de 6nibus,
conforme
necessario a
seguranca.

Figura 6 — Regido Leste: Fonte: Autores, 2021.
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Avenida D. Salgado Avenida D. Salgado
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Sem faixa
exclusiva

1 iluminag

Figura 7 — Regido Nordeste: Avenida D. Salgado. Fonte: Autores, 2021.
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Figura 10 — Regido Sudeste: BR-267. Fonte: Autore, 2021.
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Avenida Brasil Avenida Brasil

N

Sem faixa
exclusiva para
seguranga
diante ao
cotidiano.

| Ponto de
| 6nibus sem

| iluminagio
" | adequada.

Figura 11 — Regido Noroeste: Avenida Brasil. Fonte: Autores, 2021.

Tabela 1. Levantamento dos aspectos essenciais a mobilibilidade urbana por regido.
Regido | Acessibilidade | Funcionalidade | Seguranca | Sinalizacdo | Infraestrutura
Centro

Ocste |
Leste
Nordeste
Sul
Norte
Sudeste
Noroeste

Grafico 1 — Mobilidade urbana em Juiz de fora e seus aspectos em meio a um total de 193 PO.

150%

100% E
———

0%

Acessibilidade Funcionalidade Seguranga Sinalizagdo Infraestrutura
Centro Oeste Leste Noroeste
Nordeste Sul Norte Sudeste

Analisando o Gréfico 1, verifica-se uma elevada deficiéncia nos pontos de 6nibus (PO) no que se
refere 2 mobilidade urbana apesar da cidade ser reconhecida por possuir bons indices de qualidade
de vida. Apresentando mediante as consisténcias do grafico com um percentual aproximado
conforme verificado por regido, com 193 pontos de 6nibus no total para abranger os conteudos do
projeto, mas divididos por regides em meio as funcionalidades do cotidiano: Centro: Avenida Rio
Branco, com um total de 37 pontos de 6nibus; Oeste: Avenida Deusdedith Salgado, com um total
de 20 pontos de Onibus; Leste: Avenida Sete de Setembro, com 7 pontos de Onibus; Noroeste:
Avenida Brasil, com um total de 32 pontos de 6nibus; Nordeste: Rua Paracatu, com 9 pontos de
Onibus; Sul: Rua Ibitiguaia, com 9 pontos de Onibus; Norte: Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, com 65 pontos de 6nibus; Sudeste: BR-267 em seu perimetro urbano, com 14 pontos
de onibus distintos.

No que se refere as manifestacdes patoldgicas constata-se que diante aos 193 pontos de 6nibus
(PO), no total, e subvidido por regido, constata-se (vide Tabela 2 e Grafico 2) a necessidade de
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desenvolver estratégias de manutengdo corretiva. Cosnta-se que as regides com boa acessibilidade
e bom funcionamento sdo a central (Avenida Rio Branco) e a Noroeste (Avenida Brasil), sendo
necessario ao 6rgdo responsavel implementar servicos de manutencao mais eficazes nas demais
em prol da garantia da boa mobilidade urbana, assim como nas capacita¢des ainda mais eficazes
para suas manifestagdes patologicas diante aos resultados necessarios de longo prazo a seus
métodos de desenvolver boas resolu¢des construtivas aos PO.

Tabela 2. Levantamento dos aspectos patologicos diante a mobilibilidade urbana por regido.

Regiio | Buracos na | Fissuras | Carpinagem | Vandalismo | Auséncia | Auséncia
calcada das gramas de assento | de toldo

Centro
Oeste
Leste
Nordeste

Sul

Norte

Sudeste

Noroeste

Grafico 2 — Os percentuais diante as necessidades de manuten¢des em Juiz de Fora (MG).

150%
100%
I | L.l
0% | [ -I m__ .I l- I.. .I I - 1 LT [ | | I__ II
CENTRO OESTE LESTE NORDESTE SUL NORTE  SUDESTE NOROESTE

m Buracos na calgada. ® Vandalismo.
® Fissuras. Auséncia de assento.
m Carpinagem das gramas ou matos. ® Auséncia de toldo.

Nos resultados obtidos mediante a pesquisa feita de 193 PO no total, analisamos em meio as
anomalias, conforme a mobilidade urbana, que para existir de forma qualificavel a se movimentar
e a exister bem-estar de vida, os PO existentes na cidade de Juiz de Fora devem possuir
manutengdes preventivas, pois sdo importantissimas a medida em que a edificacdo vai ficando
conforme o tempo mais desgastada, de uma idealizacdo fortemente garantida para um maior indice
de satisfacdo em meio ao desempenho estrutural das manutencdes adequadas diante aos buracos
na calgada, as fissuras diante o concreto ou ago armado, assim como para os vandalismos, assentos
quebrados e de infraestrutura que comprometa significamente a acessibilidade e seguranca da
populacdo. Sendo essencial e unicamente sempre buscarmos bons materiais para as distintas etapas
das construgdes de cada edificacdo realizada de determinados projetos elaborados, € que os mesmos
sejam de eficiéncia durante os desenvolvimentos das contru¢des para que existam perante as
necessidades de Juiz de Fora um desempenho estrutural eficaz diante o uso diario da populagao,
com precarizagdes a manutenc¢oes regularmente realizadas em meio aos seus atendimentos em prol
a acessibilidade urbana, corraqueiramente da avaliacdo e funcionalidade local.
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5. CONCLUSAO

A mobilidade urbana reconhecida pela cidade de Juiz de Fora de denominag@o a ser o principal
objeto de estudo, pode-se verificar que a mobilizacdo vem sendo a forma pela qual as pessoas
realizam sua locomog¢do de forma frequente, sendo de grande importincia garantir que esta
mobilidade seja de qualidade, eficiente, segura e acessivel, o que iréd resultar em qualidade de vida
da populagdo. Entretanto, o Brasil tanto antigamente como ainda hoje, possui um historico de
planejamento urbano rodoviario muitas vezes sem o aperfeicoamento estrutural, de acessibilidade
e de capacidade em meio aos PO, ocasionando deficiéncias no que se refere a mobilidade urbana
e, consequentemente, gerando insatisfagdes diante a sociedade.

Deve-se considerar, inclusive, que objetos do mobilidrio urbano devem proporcionar aos cidadaos
sempre bem-estar e qualidade em suas mediagdes, sendo os mais comuns no Brasil. Os referenciais
em meio a seus abrigos, que tem como fun¢@o dar conforto e protecdo as intempéries aos usudrios
do sistema de transporte localizados na cidade de Juiz de Fora, podem contemplar somente a
cobertura ou também a cobertura com o fechamento lateral, e devem oferecer assentos para que os
usuarios possam aguardar a chegada do transporte coletivo com iluminagdo para aumentar a
seguranca da populacdo, painel informativo com informagdes referentes aos Onibus, linhas,
horarios e itinerarios para melhor atender a populacdo e melhor equilibrar o tempo diante as suas
utilizagdes. Onde as manifestagdes patoldgicas do andamento da construgdo civil podem se originar
em qualquer uma de suas etapas, na qual um tal fator nota-se a importancia do controle adequado,
padronizagdo para conforte e qualidade na execucao dos servigos que constituem o processo como
um todo para que nao agravem significamente nas patologias estruturais.

Por isso, a grande importincia dos inumeros métodos de controle na qualidade e de referéncias
normativas para assegurar devem garantir altos niveis de desempenho, vida util e durabilidade de
edificios sdo fundamentais, determinando no seguinte trabalho quis proporcionar e refletir aos
leitores o verdadeiro significado de melhoria em meio a mobilidade urbana, pelas suas grandes
deformidades em qualidade, bem-estar, precarizagdo, principalmente nos ltimos tempos com o
alto indice do crescimento urbano dentro e fora do territorio brasileiro. Isso foi possivel através da
analise de documentos, entrevistas e questionarios, demonstrando a existéncia de uma visdo muito
negativa da realidade da mobilidade urbana da cidade, a precarizacdo e falta de cuidado em meio
aos gestores de organizagdo e de responsabilidades governamentais diante a empreendimentos
gerenciados em destaque da qualidade de vida em Minas Gerais ao preconizar estratégias corretivas
de carater assertivo em seguranca, exclusividade em pertinéncia a pontos de 6nibus ou estagdes de
transportes como em acessibilidade a populacdo, mediante aos materiais, projetos, cronograma,
além das qualidades das construgdes diante a algumas intermediacdes dos O6rgaos responsaveis a
um bem-estar a populag¢do, por meio da avaliacdo da seguranca, funcionalidade e qualidade das
paradas de onibus localizadas na cidade de Juiz de Fora.

6. AGRADECIMENTOS

CNPQ — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — Brasil
CAPES — Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
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