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Resumo: O objetivo do artigo ¢ apresentar e discutir os resultados de uma revisdo sistematica da literatura
referente ao uso de entrevistas realizadas a distancia (ED) nas pesquisas qualitativas em satide. Foram conduzidas
buscas na PubMed e CINAHL, sendo incluidas 37 referéncias. Os dados foram organizados segundo autoria, ano
de publicagdo, titulo do periddico e objetivo do manuscrito. A analise dos resultados revelou que o assunto mais
recorrente foi a comparagdo das ED com outros métodos de coleta de dados. Baixo custo, maior facilidade no acesso
aos entrevistados, maiores taxas de participagdo e recrutamento foram apontados como as principais vantagens
proporcionadas pelas ED. As ED foram utilizadas para varios fins, desde a validagdo de instrumentos de coleta de
dados até para fins diagnésticos. Conclui-se que ha necessidade da ampliagdo da discussdo sobre o tema, pois a
incorporagao de tecnologias da informagao e comunicag@o no campo da saude representa uma via de acesso valiosa

na captagdo de dados qualitativos.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa, Entrevistas como Assunto, Entrevista, Coleta de Dados.
Distance interviews in the field of qualitative health research

Abstract: In this study, we aimed to present and discuss the results of a systematic literature review on the use
of Distance Interviews (DI) in qualitative health research. Searches were conducted in the PubMed and CINAHL
databases and 37 references were included. Data were organized according to author, year of publication, journal
title, and manuscript objective. The results revealed that the most recurrent theme was the comparison of Distance
Interviews with other methods of data collection. Low cost, easier access to respondents, higher participation rates,
and recruitment of volunteers were identified as the main benefits offered by DI. Distance Interviews were used
for various purposes, from validation of instruments for data collection to diagnosis. We concluded that there is a
need to expand on the theme explored in this article, because the incorporation of information and communication

technologies in the healthcare field represents a valuable access route in capturing qualitative data.

Keywords: Qualitative Research, Interviews as Topic, Interview, Data Collection.

1 Introducgao

Inovacées nos sistemas de informacao tém  de sistemas e aparatos para efetivar a troca de um
imprimido um novo rumo na comunicag¢do em  conjunto de dados, o aumento na velocidade dessas
praticamente todas as 4reas do conhecimento,  trocas e seu maior dinamismo vém sendo apontados
inclusive na 4rea da sadde. A variedade de tipos  como as principais caracteristicas relacionadas
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com o cendrio das tecnologias da informacio e
comunicacio em satide (CARR; WORHT, 2001;
PACHECO et al., 2005).

A integragio dessas tecnologias na investigagdo
qualitativa tem proporcionado aos pesquisadores
da 4rea novas oportunidades e abordagens para
captacio de dados (BAMPTON; COWTON, 2002;
JAMES, 2007). Nesse sentido, a literatura revela que a
incorporagio do uso de entrevistas via telefone e e-mail
na pesquisa qualitativa em satde é um fato pertinente
(MANN; STEWART, 2000; ASELTON, 2012),
principalmente porque vdrios autores identificaram
que as entrevistas realizadas a distincia (ED) tém
apresentado caracteristicas relevantes, tais como a
reducdo do tempo de entrevista, o favorecimento
de maior taxa de resposta (EVANS et al., 2004;
PINTO-MEZA et al., 2005; FEVEILLE; OLSEN;
HOGH, 2007; ROCHELEAU et al., 2012) e a
reducio de custos (LANG et al., 2011; JOHANSEN;
WEDDERKOPP, 2010; NAGELHOUT et al.,
2010; WARD-KING et al., 2010).

Considerando que o telefone e o e-mail podem
ser recursos tecnoldgicos Uteis para investigagoes
cientificas e que a condugio de entrevistas realizadas
a distancia (ED) é um assunto pouco explorado,
o presente artigo tem como objetivo apresentar e
discutir os resultados de uma revisao sistemdtica da
literatura referente ao uso de entrevistas realizadas
a distAncia (ED) na pesquisa qualitativa em satde.

2 Métodos

O principal fator motivador para o desenvolvimento
da presente revisio foi a necessidade de realizar
pesquisas que pudessem abranger populagoes situadas
em 4reas mais longinquas, como, por exemplo,
em estudos de abrangéncia nacional. Ressalta-se
que os autores do artigo so pesquisadores da drea
de ciéncias sociais aplicadas a saide, posi¢io que
demanda a busca constante por interfaces com as
diferentes dreas do conhecimento. Considerando
o cendrio supracitado, os autores tém encontrado
dificuldades na obtengao de referéncias que oferecam
subsidios para o planejamento e execu¢io de ED.
A reflexdo sobre esse contexto gerou a pergunta
norteadora do presente estudo: “Qual é o cendrio do
uso de ED na pesquisa qualitativa em sadde?”. Para
tanto, foi feita uma pesquisa prévia das principais
fontes de informagao cientifica no campo da sadde.
Constatou-se que a PubMed e a CINAHL tém sido as
bases de dados identificadas como as mais relevantes
nesse campo (EVANS, 2002; FALAGAS et al,,
2008; ANDERS; EVANS, 2010).

Com a finalidade de localizar o leitor nos métodos
empregados para a reviso de literatura realizada,

bem como de suscitar a busca de interfaces com
outras dreas, segue uma breve descricao das bases
de dados utilizadas:

e PubMed: Compreende mais de 22 milhées
de citagoes da literatura biomédica, além
de revistas e livros on-line. As referéncias
disponibilizadas nessa base de dados podem
incluir links para contetdo de texto completo
(www.pubmed.org);

e CINAHL: Contém mais de 1 milhio de
referéncias relacionadas 4 enfermagem, medicina
alternativa/complementar, biomedicina, satde
do consumidor, biblioteconomia de ciéncias
da satde e outras 17 disciplinas no campo da
satde. A base de dados disponibiliza acesso
a livros, dissertacoes, atas de conferéncias,
software educacional, materiais audiovisuais e
capitulos de livros. O acesso a base de dados
CINAHL ¢ feito por meio da plataforma
EBSCOHOST (http://www.ebscohost.com),
que oferece mecanismos de busca e acesso a
diferentes dreas do conhecimento, tais como:
arte e arquitetura; comunicagio e midia;
engenharia; teoria e sistemas de computadores;
novas tecnologias e contexto social/profissional;
odontologia; economia; educagio; histéria do
mundo; ciéncias humanas; ciéncias politicas;
esporte € medicina esportiva.

Em 12 de janeiro de 2013, foram conduzidas
quatro buscas distintas na PubMed e CINAHL.
Ressalta-se que a primeira base de dados foi acessada
a partir de sua pdgina da internet (www.pubmed.
org) e a segunda base de dados foi acessada via
EBSCOHOST (www.ebscohost.com).

Os termos de busca utilizados foram: Telephone
Interview; Telephone Interviewing; E-mail Interview;
E-mail Interviewing. Nao houve restricio de idioma,
tampouco de perfodo de publicagao. Essas estratégias
foram aplicadas visando ampliar o universo das
buscas.

Foram incluidos somente estudos qualitativos
disponiveis on-line, na versio full rext, independente da
data de publica¢io, do idioma e que de fato relatassem
a coleta dos dados por meio de entrevista a distdncia.
Em contrapartida, foram excluidas as referéncias em
duplicatas, bem como as nio disponiveis on-line e
na integra. As buscas foram conduzidas por dois
pesquisadores independentes, separadamente nas duas
bases de dados, porém na mesma data. Ressalta-se que
todo o procedimento de busca e andlise sistemdtica
dos dados foi realizado segundo os critérios propostos
por Gongalo et al. (2012).

Cad. Ter. Ocup. UFSCar, Sao Carlos, v. 21, n. 3, p. 635-644, 2013



Gongalo, C. S.; Barros, N. F. 637

3 Resultados e discussao

Ao todo foram incluidas 37 referéncias, sendo
que a maioria dessas versou a respeito de entrevistas
telefonicas (n = 35), e 2 referéncias abordaram o
tema das entrevistas por internet (e-mail).

O levantamento bibliogréfico foi realizado sem
restricdo de data de publicacio, fato que possibilitou
identificar como artigo mais antigo o trabalho de
Mooney, Pollack e Corsa Junior (1968) divulgado
em 1968, publicado no Public Health Reports e que
se encontra disponivel para download gratuito na
base de dados PubMed. Em contrapartida, os artigos
mais recentes encontrados foram localizados pela
CINAHL (LI et al., 2012; ROCHELEAU et al.,
2012; GUSTAESSON; ERICSSON; ANDERSSON,
2012) e os periddicos que publicaram tais estudos
foram, respectivamente: Nursing Science & Research
in the Nordic Countries; BMC Public Health;
International Journal of Public Health. Os dois Gltimos
titulos referem-se a periédicos especificos e, desse
modo, é possivel identificar algumas conexoes entre
o uso das ED com as pesquisas em satide publica
(NAGELHOUT et al., 2010; LI et al., 2012). A
Tabela 1 ilustra as principais caracteristicas dos
estudos incluidos (Figura 1).

3.1 Comparagio entre as diferentes
formas de utilizagdo das ED

O assunto mais recorrente encontrado foi a
comparagdo de ED com outras técnicas de
coleta de dados (HUANG, 2003; FONG et al.,
2009; SIKORSKII et al., 2009; JOHANSEN;
WEDDERKOPP, 2010; NAGELHOUT et al.,

telephone telephone

interview interviewing

2010; LANG et al., 2011; LI et al., 2012;
ROCHELEAU et al., 2012). Nesse contexto,
caracteristicas interessantes foram encontradas,
como no estudo de Rocheleau et al. (2012), que
mostra as evidéncias de entrevistas telefonicas
concedidas por pessoas detentoras de niimeros de
telefones fixos bem estabelecidas; em contrapartida,
as entrevistas realizadas por meio de telefones
celulares apresentam desafios para a condugao
das pesquisas no que tange a falta de privacidade
ao conceder entrevistas, quando o individuo se
encontra em locais que ndo permitem salvaguardar
sua intimidade. Os autores verificaram que a coleta
de dados por carta foi substancialmente superior as
entrevistas telefonicas nas taxas de participacio e
recrutamento de voluntdrios. No entanto, a captagao
de dados por meio das entrevistas telefénicas
mostrou-se mais favordvel do que a entrevista por
carta, no esclarecimento das respostas para perguntas
complexas ou requisitos de elegibilidade.

Johansen e Wedderkopp (2010) compararam as
entrevistas conduzidas por Short Message Service
(SMS) com as entrevistas telefonicas e relatam que
a primeira tecnologia apresenta uma vantagem no
monitoramento e confiabilidade dos dados, uma
vez que estes ficam registrados nos servidores que
armazenam tais informagoes. Além disso, a tecnologia
SMS possibilita o envio de uma tinica mensagem
curta para um grupo de pessoas, independentemente
do tempo, lugar ou sua fixagio, reduzindo o custo e
o tempo considerado na condugio das entrevistas.

Lang et al. (2011) ressaltam que, dependendo da
faixa etdria dos entrevistados, o uso das entrevistas
telefénicas nio oferece respostas tao claras quanto
as obtidas por meio de questiondrio autoaplicado
e entrevista face a face.

email email

interview interviewing

PUBMED CINAHL PUBMED CINAHL PUBMED CINAHL PUBMED CINAHL
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37 referéncias incluidas e analisadas
(24 PUBMED + 13 CINAHL)
Figura 1. Resultados das buscas conduzidas na base de dados PubMed e CINAHL.
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Nagelhout et al. (2010) comentam que foram
verificadas diferencas entre dados coletados por
entrevistas realizadas via internet e via telefone, mas
estas sdo minimas, nio sendo favordveis & primeira,
tampouco a segunda forma de entrevista.

3.2 Viabilidade das formas de
utilizagao das ED

A viabilidade das ED (MOONEY; POLLACK;
CORSA JUNIOR, 1968; MUSSLEWHITE et al.,
2007; HARRIS et al., 2008; STANLEY, 2008;
D’SOUZA et al., 2010; CECATTT et al., 2011)
e a avaliagdo de instrumentos para captagdo de
dados por telefone também foram temas que
sobressairam nos resultados da presente anilise
(COREY; FREEMAN, 1990; HOLMES et al.,
2004; HANSSON et al., 2005; COMELLA, 2005).
Nesse contexto, Cecatti et al. (2011) afirmaram que
o uso das entrevistas telefonicas se mostrou vidvel
para obtengao de informagdes de satide reprodutiva
entre mulheres, especialmente quando a entrevista
abordou eventos relativamente recentes, e nos
casos em que as entrevistadas disponibilizaram

aos pesquisadores mais de um niimero de telefone.

D’Souza et al. (2010) testaram o emprego
de entrevistas telefénicas como alternativa til
em estudos epidemioldgicos de epilepsia. Os
autores verificaram que as entrevistas telefonicas
proporcionaram concordancia quase perfeita no
diagnéstico de convulsoes, epilepsia e epilepsia
generalizada idiopdtica.

As entrevistas telefonicas mostraram-se vidveis
para atingir assuntos e individuos de dificil acesso
(STANLEY, 2008; HARRIS et al., 2008). Além
disso, Musselwhite et al. (2007) propuseram-se
a identificar as vantagens e os desafios de usar o
telefone como um mecanismo de coleta de dados
na pesquisa em enfermagem clinica. Os autores
concluiram que ¢ necessdrio haver um treinamento
para os entrevistadores a fim de estabelecer uma
comunicagio eficaz entre eles e os participantes da
pesquisa. Também destacam que a realizagao de
procedimentos padronizados de acompanhamento ¢
necessdria para assegurar o éxito da coleta de dados
via telefone.

Mooney, Pollack, Corsa Junior (1968) concluiram
que a captagdo de informacées por entrevista
telefdnica é uma agio vidvel e apresenta-se de baixo
custo quando comparada com outros procedimentos

de coleta de dados.

3.3 Instrumentos utilizados nas ED

Referente 4 avaliagao de instrumentos aplicados
nas ED, foi verificada uma variedade de temas e
procedimentos, predominando o uso das entrevistas
telefonicas, como pode ser observado nos pardgrafos
que seguem.

Hansson et al. (2005) concluiram que 7he
Autism—Tics, ADHD and Other Comorbidities
Inventory (A—TAC) parece ser um instrumento
vélido e confidvel na identificacio de transtornos
relacionados ao autismo, transtorno do déficit de
aten¢io com hiperatividade, tiques, distirbios de
aprendizagem e transtornos do desenvolvimento
da coordenacio.

Comella (2005) testaram o instrumento Beth
Israel Dystonia Screen (BIDS) e destacaram
sua utilidade em estudos genéticos de distonia
cervical, porém os autores alertam que é necessdria
uma validagao adicional antes da aplicagao desse
instrumento em estudos epidemiolégicos.

Holmes et al. (2004) relataram que Child ADHD
Teacher Telephone Interview (CHATTT) se mostrou
uma ferramenta promissora para avaliar os sintomas
de transtorno do déficit de aten¢ao com hiperatividade
(TDAH) no ambiente escolar e pode ser il tanto
na clinica quanto em pesquisas.

3.4 Concentragdo de publicagdes a
respeito das ED

Verificou-se uma concentra¢ao de artigos
publicados nos periédicos BMC Public Health
(n = 2); Journal of Research in Nursing (n = 2); e
The British Journal of Psychiatry (n = 2), sendo que a
maior parte dos artigos analisados foi publicada em
revistas da drea de enfermagem (n = 8) e os periodos
que apresentaram maior frequéncia de publicagdes
das entrevistas realizadas a distincia foram os dos
anos de 2009 (n = 5) € 2010 (n = 5).

Embora a maior parte das referéncias analisadas
tenha sido localizada pela PubMed (n = 24), a
CINAHL identificou 13 artigos citados na presente

revisao.

3.5 Limitacdes do estudo

Alguns periddicos pesquisados encontram-se
indexados nas duas bases de dados utilizadas na
presente revisdo, porém a anélise dos dados revelou
uma inconsisténcia, na medida em que, na data do
levantamento, alguns artigos foram recuperados

somente pela CINAHL. Foi observada uma
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concentracio de estudos publicados em periédicos
de enfermagem. Tal constatagdo ocorreu em fungio
do levantamento conduzido na base de dados
CINAHL, pois a PubMed recuperou apenas uma
dessas referéncias. Nesse contexto, sugere-se que
futuras revisoes sistemdticas do tema das ED sejam
conduzidas em outras bases de dados, a fim de
esclarecer se esses achados foram introduzidos pela
pesquisa na CINAHL ou se, de fato, a produgio de
artigos que abordam essa temdtica tem sido maior
na 4rea de enfermagem.

4 Consideragdes finais

Nas bases pesquisadas e manuscritos analisados,
o assunto mais recorrente foi a comparagio de ED
(entrevistas por telefone, entrevistas por e-mail,
entrevistas por carta, entrevistas por SMS, entrevistas
por internet) com outras técnicas de coleta de dados
(entrevistas face a face e questiondrios autoaplicados),
seguido de estudos de viabilidade das ED e de
estudos avaliativos de instrumentos para captagio
de dados por telefone.

Dentre as técnicas de ED encontradas na
presente revisao, a entrevista telefénica foi a mais
recomendada, principalmente devido ao seu baixo
custo; a sua capacidade de abordar assuntos e pessoas
de dificil acesso e a economia de tempo na condugio
das entrevistas.
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Notas

! Este trabalho contou com financiamento Fapesp por meio do processo n. 2010/05217-0.

? As unidades de cuidados de longa duragio oferecem uma variedade de servigos que abrange tanto as necessidades médicas
e quanto as nio-médicas de pessoas acometidas por doengas cronicas ou deficiéncia aque nio podem cuidar de si mesmas
por longos perfodos de tempo.

> ADHD = attention-deficit hyperactivity disorder, ou transtorno do déficit de atengdo com hiperatividade (TDAH).

* Medicare é um programa de seguro social nacional, administrado pelo governo federal dos EUA desde 1965, que garante
0 acesso a0 seguro de satide para os americanos com idade acima de 65 anos, jovens com deficiéncia e pessoas com doenga
renal terminal.

> O recordatério alimentar é um método retrospectivo de avaliagio dietética em que um individuo ¢ entrevistado sobre o
seu consumo de alimentos e bebidas durante um determinado periodo de tempo, normalmente o dia anterior ou as vinte
e quatro horas precedentes.

¢ Practice development ¢ um termo que abrange uma grande variedade de atividades, incluindo a introdugio de mudangas
na prética, o apoio e desenvolvimento de profissionais, o estabelecimento de padrées e melhoria da qualidade. Ele é
frequentemente usado liviemente e de forma intercambidvel com outros termos, tais como a implementagio de evidéncias
de pesquisa.
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