20

ago./07

/// artigos técnicos

[Eng® Leonardo Silva Macedo* ]
[Eng® José Carlos Ribeiro Leite*]
[Eng® Mério Hideo Morimoto*]

RESUMO:

Este artigo trata das principais estratégias utilizadas para a implantacao

[Eng® Atilio Mariano de Araudjo Pereira*]

de uma das maiores intervencoes em areas urbanas ja realizadas pela

SABESP. O Programa prevé a abertura simultanea de mais de 150
frentes de trabalho em areas densamente povoadas, cuja populagao
flutuante ultrapassa 1 milhao de pessoas nos periodos de veraneio,
elevando a populacao local para cerca de 3 milhoes de habitantes.

PALAVRAS-CHAVE:

Gestao da Implantacao
de Projetos, Gestao de

Riscos, Ferramentas de
Gestao, Qualidade Total

1. INTRODUCAO

Regido Metropolitana da
ABaixada Santista foi criada

através da lei Estadual 815
de 30/09/1996 e compreende nove
municipios: Santos, Sio Vicente,
Praia Grande, Mongagud, Itanhaém,
Peruibe, Guarujd, Cubatio e
Bertioga. Esta Regido se caracteriza
por apresentar trés polos de desen-
volvimento que sdo o Pdlo Industrial
de Cubatio, o Porto de Santos e o
Turismo. A Figura 1 a seguir apre-
senta a localizacdo da Regido
Metropolitana da Baixada Santista.

O Programa de Recuperacdo

Ambiental da Regido Metropolitana
da Baixada Santista foi estabelecido
pelo Governo do Estado de Sdo
Paulo e pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de
Séo Paulo - SABESP com o objetivo
de garantir a melhoria das condigoes
de vida das populacdes fixas e flutu-
antes, num total de 3 milhdes de
habitantes, assegurando a
despoluicdo das praias através da

elevacdo dos indices de atendimento
a populacio por saneamento e trata-
mento dos esgotos, com a preser-
vacao dos recursos hidricos jd escas-
sos e com a melhoria da balneabili-
dade das praias durante todo o ano.

Este esforco de transformacdo e de
busca de eficiéncia por que passa o
setor de saneamento no Estado de
Séo Paulo tem a participagdo do
Japan Bank for International
Cooperation - JBIC. Como condigdo
de financiamento, o JBIC pretende
assegurar os aspectos ambientais
dos projetos a serem implementa
dos, como os propostos para a
Regido Metropolitana da Baixada
Santista. Durante a execucdo dos
projetos financiados o JBIC ird mo-
nitorar o seu progresso de forma a
assegurar uma implantacgdo bem-
sucedida.

O Programa de Recuperagdo
Ambiental da Regido Metropolitana
da Baixada Santista estd estimado
em R$ 1,2 bilhdo de reais e conta
com empréstimo do Japan Bank for
International Cooperation - JBIC no
valor de ¥ 21.320 milhoes de ienes
(R$ 389,9 milhdes de reais), cujo
Contrato de Empréstimo JBIC n°.
BZ-P15 foi assinado em 6 de agosto
de 2004. E importante ressaltar as
condicdes financeiras do emprésti
mo, com juros médios de 2% ao
ano, 7 anos de caréncia e prazo de
amortizagdo de 18 anos.

A Companbhia de Saneamento
Bdsico do Estado de Séo Paulo -
SABESP ¢ a mutudria e executora do
Programa sendo, portanto, respon-
savel pelo cumprimento das

condigoes contratuais do emprésti
mo externo, bem como pela sua
implementacao.

Apds a execucdo do Programa
espera-se um incremento significati-
vo nos indices de cobertura por sis-
tema de esgotamento sanitdrio dos
domicilios passiveis de atendimento
e, conseqiientemente, a despoluicao
das praias e a melhoria da qualidade
de vida e da saude da populagio,
particularmente das camadas de
menor poder aquisitivo. Os indices
de atendimento por coleta de esgo-
tos serdo elevados para atingir niveis
proximos a 95%, com tratamento
de 100% dos esgotos coletados.

Para garantir as melhorias acima
citadas e assegurar a recuperacao
ambiental da regido estao previstas
obras de esgotos sanitdrios em todos
os municipios da Regido
Metropolitana da Baixada Santista.

A finalidade do presente trabalho
¢ apresentar de forma sintética o
modelo adotado pela SABESP para o
gerenciamento do Programa de
Recuperagdo Ambiental da Regido
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Metropolitana da Baixada Santista.

2. IMPORTANCIA DO
PROGRAMA PARA A SAUDE
PUBLICA DA REGIAO

A Regido Metropolitana da
Baixada Santista apresenta, no
Estado de Sao Paulo, um dos indices
mais baixos no atendimento a popu-
lagdo urbana por redes coletoras e
por tratamento de esgoto.

Esses indices sdo os seguintes:

- nimero de municipios

-indice de atendimento de
servicos de esgotamento
sanitario

http://dx.doi.org/10.4322/dae.2014.010

esgotos a céu aberto;

- poluicao dos rios, canais de
drenagem e estudrio;

- praias imprdprias para uso
de banhistas;

- aumento no indice de
doencas de veiculacio hidrica;

- aumento nas taxas de mor-
talidade infantil.

A Figura 3 abaixo demonstra que a

Regido Metropolitana da Baixada
Santista se encontra, em termos de
saude publica, numa situagdo mais
precaria em comparagao com os
indices médios do Estado de Sdo
Paulo.

-indice de atendimento de
servicos de esgotamento
sanitdrio

(excluindo-se Santos e Guarujd).
As conseqliéncias desses numeros

tdo baixos sdo as seguintes:
- poluicio das ruas devido a

Figura 1: Mapa da Regido Metropolitana da Baixada Santista
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Area Totak 2373 km2
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Figura 2: Foto Aérea dos Municipios de Santos,
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Sao Vicente, Praia Grande e Guaruja.

Figura 3: Taxa de Mortalidade Infantil

33,68

Obitos/1.000
nascidos vivos
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Média Estado de Sao Paulo

Fonte: SEADE

Apos a execucao do Programa espera-se

um incremento signifi

cativo nos indices de

cobertura por sistema de esgotamento sanitario
dos domicilios passiveis de atendimento

Os fatos demonstram de maneira
inequivoca a urgéncia e a necessi
dade de uma implantacdo bem suce-
dida das obras do Programa, ou seja,
de acordo com custo, prazo e quali-
dade previstos, pois s6 assim serd
obtida uma significativa reducio nos
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indices de doengas causadas por
veiculagdo hidrica e indices de mor-
talidade infantil.

3. IMPORTANCIA DO
PROGRAMA PARA A
MELHORIA DE RENDA E
QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO DA REGIAO

A Regido Metropolitana da
Baixada Santista apresenta indi-
cadores de renda familiar extrema-
mente baixos na maioria dos nove
municipios, conforme demonstrado
na Figura 4 a seguir.

A Regido apresenta,
no Estado de Sao
Paulo, um dos
indices mais baixos
no atendimento a
populacdo urbana
por redes coletoras
e por tratamento
de esgoto

Figura 4: Rendimento Familiar (em Salarios Minimos)

0 a 3 Salarios Minimos

Fonte: SEADE - Censo Demografico de Sao Paulo 2000

A principal atividade econémica
da regido, com excegdo do municipio
de Cubatio, € o turismo. O fluxo
turistico € totalmente dependente da
balneabilidade das praias que, por
sua vez, depende da despoluicdo dos
rios e canais da regido.

As obras do Programa tém o objeti-
vo primordial de retirar e tratar os
esgotos que hoje sdo despejados nas
praias. Com a execucdo dessas obras
espera-se uma significativa melhoria
da balneabilidade das praias e um
incremento no turismo com o conse-
qliente aumento do nivel de empre-
gos e de renda da populagdo.

Ocorrerd, também, como resulta-
do do volume de recursos a serem
mobilizados nas obras, uma geracao

de aproximadamente 4.000 empre-
gos diretos por més durante a imple-
mentacdo do Programa.

Os fatos descritos mostram a
importancia que a boa conducao das
obras do Programa terd na renda e na
qualidade de vida da Regido
Metropolitana da Baixada Santista.

4. IMPACTO DO
DESEMPENHO DO
PROGRAMA NAS DESPESAS
E RECEITAS DO ESTADO

O bom desempenho na execucdo
das obras do Programa afetard direta
mente as contas dos municipios e do
Governo do Estado de Sdo Paulo e da
propria SABESP, pois apds sua con-

clusdo serdo obtidos os seguintes
resultados:

- reducdo mensal estimada
em R$ 382.890,20 nos gastos
com doencas causadas por vei-
culagio hidrica, diminuindo as
despesas com saude publica;

- melhoria da balneabilidade
das praias, com o conseqiiente
aumento do turismo e da renda
familiar, propiciando aumen-
tos das receitas municipais e
estadual;

-incremento da receita da
SABESP resultante das 120.450
novas ligaces previstas no
Programa (RS 4,4 milhges de
reais por més - base maio 2007).

5. DIMENSAO DO
PROGRAMA

A totalidade das obras do
Programa para os municipios ja
mencionados tem os seguintes
quantitativos estimados:

-1.107 km de redes coletoras,
coletores tronco e intercep-
tores;

- 120.450 ligacoes domici-
liares;

- 101 estacées elevatdrias;

- 70 km de linhas de recalque;

-7 estacgoes de tratamento de
esgotos;

-1 estagio de pré-condiciona-
mento de esgotos;

- 1 emissdrio submarino de
4,4km,e

- ampliacio da estacio de pré-
condicionamento e do emis-
sdrio submarino de Santos/Sio
Vicente.

O prazo total previsto para a
implantagdo das obras é de quatro
anos, sendo que as unidades de trata
mento (Estacdes de Tratamento de
Esgotos, Estagdes de Pré-
Condicionamento e Emissdrios
Submarinos) deverdo entrar em
operacao em dois anos.

6. COMPLEXIDADE DO
PROGRAMA

As obras descritas representam
uma das maiores intervencoes em

dreas urbanas no mundo, execu-
tadas simultaneamente e em curto
prazo.

Asintervengdes serdo de grande
vulto, profunda complexidade técni-
ca e logistica e irdo exigir alta espe-
cializacdo e capacitagdo técnica das
empresas executoras. Além disso,
serd necessdria uma estrutura de
gestdo extremamente experiente,
eficiente e integrada, pois serdo aber-
tas simultaneamente mais de 150
frentes de servigos em dreas urbanas
densamente povoadas onde a popu-
lagdo flutuante atinge mais de 1 m#
lhao de pessoas nos periodos de ve-
raneio, elevando a populacio local
para cerca de 3 milhdes de pessoas.

A execucao dessas obras estara
exposta a inimeras varidveis de alta
complexidade e deverd receber um
tratamento competente sob pena de
colocar em risco todo o resultado do
Programa.

As varidveis mais importantes sdo
as seguintes:

-impacto a populacio resi-
dente e flutuante (turistas)
com a abertura de até 36
frentes de servico por cidade, o
que significa que uma em cada
cinco ruas dos municipios
abrangidos estard em obras;

-impacto no turismo das
cidades;

- execugio de obras em dreas
de protecio ambiental, com
problemas de definicio de
dreas de bota-fora e emprésti-
mo;

- execucao de obras em regiio
de sitios arqueoldgicos.

- interfaces com prefeituras,
orgios ligados ao meio ambi-
ente, concessionadrias,
Ministério Publico, comércio e
turismo da regido, sociedade
civil, entre outros;

- caracteristicas técnicas
especificas, por exemplo:

- emissdrios submarinos - logisti-
ca de execugdo de obras depen-
dentes de intervalo de marés,
intensidade das ondas, condicdes
climdticas;

- estagdes de tratamento de esgo-
tos proximas as dreas urbanas;

- logistica de compras e

estocagem;

- logistica de dreas de emprésti
mo e bota-fora;

- execu¢do das obras em vegido
com alto indice pluviomeétrico;

- execu¢do de obras em regido
com nivel alto do lengol fredtico;

- logistica de execugdo de obras
dependente do fluxo turistico da
regido.

- Estratégia para obter adesio
da populacio para as ligacoes
de esgotos - o principal fator
critico de sucesso do Programa.

Todas essas varidveis, somadas a
dimens3o da intervengdo e as inter-
faces multiplas com a populagioe
outros organismos, bem como suas
conseqiiéncias, demonstram ser esse
Programa um dos mais complexos
ja executados no pais.

7. ESTRATEGIAS
ADOTADAS PARA A
IMPLANTACAO DO
PROGRAMA

7.1. DIVISAO DO
PROGRAMA EM LOTES

A complexidade executiva e
gerencial dos empreendimentos
levou a SABESP e 0 JBIC a con-
cluirem que a melhor opgao seria a
divisdo de todo o objeto do
Programa em oito lotes de obras.

Asrazdes que determinaram tal
divisdo foram as seguintes:

-necessidade de separar os
servicos de acordo com sua
complexidade executiva e
especificidade técnica, ou seja,
em obras de coleta de esgotos,
de estacoes de tratamento de
esgotos e de disposicdo oceani-
ca;

- necessidade de separar as
obras de acordo com sua loca-
lizagdo/regido, compatibilizan-
do este aspecto com o exposto
no item anterior (complexi-
dade e especificidade dos
servicos), a fim de otimizar a
logistica, o relacionamento
com a populacio e com os
orgios publicos como as

prefeituras;

-necessidade de garantir a
total concentracio de esforcos
em cada lote, pois todos os lotes
deverio ser executados simul-
taneamente para que se
cumpra o objetivo e o prazo de
execucdo do Programa.

7.2. ESTRUTURA GERENCIAL

Com a finalidade e a responsabili
dade especificas de implantar o
Programa foi criada uma Unidade de
Gerenciamento do Programa (UGP),
constituida por empregados da
SABESP e de um Consércio
contratado.

7.3. REVISAO E
ATUALIZACAO DE TODOS
0S PROJETOS

Antes da licitacdo das obras, a UGP
revisou e atualizou todos os projetos
de engenharia do Programa. Essa
agdo exigida pelo JBIC foi essencial
para minimizar os impactos no
decorrer da execugdo dos empreendi-
mentos.

A revisdo desses projetos contou
com a participagdo e colaboragdo da
Unidade de Negdcio Baixada
Santista da SABESP - RS para garantir
a execugao do empreendimento de
acordo com as necessidades e expec
tativas dos setores responsaveis pela
operacdo e manutencdo das novas
instalagoes, ou seja, de acordo com os
anseios do cliente final.

7.4. ESTRUTURACAO
TECNICA DA UGP PARA A
IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA

A Diretoria de Tecnologia,
Empreendimentos e Meio Ambiente
-T decidiu que o Programa de
Recuperagdo Ambiental da Regido
Metropolitana da Baixada Santista
deveria ser gerenciado tendo como
base as dreas de conhecimento e as
melhores préticas preconizadas pelo
Project Management Institute - PMI,
instituto internacional de gerencia-
mento de projetos com mais de
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170.000 associados, disponibilizadas
nasua publicacdo Project
Management Body of Knowledge -
PMBOK, ora em sua terceira edicao.

Assim, objetivando alcancar essa
exceléncia no gerenciamento do
Programa, a SABESP representada
pela UGP e pelas unidades opera-
cionais e de empreendimentos da
Baixada Santista e em conjunto com
aFUNDAP-Fundacido do
Desenvolvimento Administrativo,
desenvolveu ao longo de cinco
meses um suporte metodoldgico de
gestdo de projetos voltado para o
Programa de Recuperagdo
Ambiental da Regido Metropolitana
da Baixada Santista. Nesse periodo
foram realizados workshops com os
seguintes objetivos:

- integracio da equipe;

- elaboracdo do Sumdrio
Executivo do Programa;

- estudos de metas e indi-
cadores para o Programa;

-identificagio, andlise e
avaliacio dos riscos do
Programa;

-levantamento e incorpo-
racio de dados que auxiliaram
no planejamento estratégico
do Programa, com a identifi-
cacio de riscos e oportu-
nidades, pontos fortes e fracos;

- identificacio, anilise e
avaliacdo das necessidades e
expectativas das diversas
partes envolvidas no
Programa;

- identificacio de diretrizes
para a Gestio da Comunicacio
do Programa.

A SABESP, considerando a dimen-
sdo, complexidade e importancia do
Programa, fruto do planejamento
realizado, decidiu implementar fer-
ramentas que possibilitassem mini
mizar problemas e maximizar resul-
tados durante a execucdo do
empreendimento. Para tanto, exigiu
que suas Contratadas implantassem
ferramentas informatizadas de
planejamento, acompanhamento e
controle e planos especificos para a
gestdo de qualidade, meio ambiente,
seguranca, medicina e meio ambi-
ente do trabalho, comunicacao, sis

tema vidrio no entorno das obras, e
comercializacdo de ligacoes. Essas
ferramentas e planos tém por finali-
dade preparar as Contratadas para
vencer os desafios de execucdo das
obras e garantir o bom desempenho
durante essa execugao.

Destacam-se:

a) Ferramentas Informatizadas
de Planejamento,
Acompanhamento e Controle.

Para auxiliar o planejamento, o
acompanhamento e o controle da
execucdo das obras do Programa foi
desenvolvido um Sistema Integrado
de Informagdo para permitir a cap-
tura dos dados relativos ao andamen-
to, diretamente das frentes de obra, e
a posterior utilizacdo desses dados
para controle e atualizacdo do plane-
jamento.

O Sistema apresenta duas formas
integradas de armazenamento/visu-
alizacdo das informacdes: um banco
de dados responsavel pelo tratamen-
to de todos os dados alfanuméricos e
uma representacao em mapas que
permite a visualizacdo do andamen-
to das obras e de todo o seu entorno
(inclusive com imagens de aerofo-
togrametria).

Abase de dados do sistema foi cria-
da a partir dos dados dos projetos
executivos, permitindo o controle da
execugdo de cada etapa das obras
pontuais (ETEs, EPCs e EEEs), de
cada trecho das obras lineares (redes
coletoras, coletores tronco, intercep-
tores e emissarios), e da efetivacdo de
cada ligagdo de esgotos. As ligacoes
previstas no Programa foram
integradas a base de dados das liga-
goes de dgua cadastradas da SABESP
a fim de facilitar e agilizar o processo

As obras do
Programa tém o
objetivo de retirar e
tratar os esgotos que
hoje sao despejados
nas praias

de cadastramento da nova ligagdo
de esgoto no Sistema Comercial.

O sistema foi desenvolvido em
mddulos especializados e integrados
denominados Controle de Adesdo,
Vistoria Prévia, Controle de
Interferéncias, Controle e
Acompanhamento das Obras,
Planejamento e Visualizagdo, de
forma que o dado de campo, infor-
mado uma Unica vez, seja armazena
do em um banco de dados utilizado
para extrair as informagdes gerenci-
ais do Programa.

Os modulos e suas fungdes princi-
pais estdo descritos abaixo:

- Controle de Adesio

Este médulo tem a funcdo de con-
trolar a adesdo de cada ligagdo de
esgoto a ser efetivada a rede cole
tora em execugao. A adesdo é for-
malizada pela assinatura do
Termo de Compromisso de
Adesdo pelo morador, caracteri
zando ciéncia do assunto e con-
cordancia com a efetivacdo da
ligacdo de esgotos a ser executada.

A informacdo sobre a adesdo de cada
imovel tem influéncia direta e
imprescindivel na medicdo de
cada trecho da rede coletora.

Cada nova ligacdo prevista no proje-
to € localizada no Sistema
Comercial da SABESP através de
seu RGI (identificacdo da ligacdo).
Isso permite que os dados de
cadastro dessas ligacoes (atual
mente apenas ligacGes de dgua),
sejam consultados pelos respon-
saveis pela obra e que a atualiza-
¢do do cadastro com a inclusdo
das ligagoes de esgoto efetivadas
em campo seja agil e confidvel.

- Vistoria Prévia

O modulo de Vistoria Prévia desti-
na-se a controlar a vistoria nos
imoveis beneficiados pela rede
coletora.

A vistoria tem por objetivos verificar
as condigdes técnicas para efetivar
a ligacdo (parte interna do imo-
vel); verificar as condi¢des de con-
servagdo/manutencio do imével

(presenca de trincas e fissuras,
para fins de controle dos danos
eventualmente ocasionados pela
execucdo das obras); e obter o
Termo de Compromisso de
Adesdo assinado pelo morador.

O Sistema emite as fichas de campo
para a execucao da vistoria prévia
e permite que o usudrio programe
as visitas através do mapa da drea
que contém o tragado da rede pro-
jetada e o planejamento da sua
€Xecugao.

A Vistoria Prévia é acompanhada
por relatdrio fotografico.

- Controle de Interferéncias

O médulo de Controle de
Interferéncias gerencia todos os
processos de obtencdo de licengas
e autorizagdes nas dreas onde exis
tem interferéncias externas a obra
(travessias de cdrregos e canais, de
rodovias e ferrovias, interferéncias
com tubulacdes de outras conces-
siondrias de servicos publicos,
além de desapropriacdo de dreas e
liberacdo de faixas de serviddo).

Este mddulo é de importancia fun-
damental para garantir que a libe-
racdo dessas interferéncias esteja
de acordo com o seu respectivo
planejamento de execugdo de
obras.

O Sistema apresenta o histdrico de
cada processo de obtengao de
autorizacdo/licenca e indica a data
provavel da sua conclusdo. A
comparacdo com os dados de
planejamento da execucdo da
obra é feita de forma automatica,
resultando em uma lista de
pendéncias criticas que irdo neces-
sitar de a¢des gerenciais para
garantir a liberagdo das interferén-
cias no momento adequado.

- Controle e
Acompanhamento das Obras

O Sistema de Controle e
Acompanhamento das Obras foi
desenvolvido com o objetivo de
fornecer ao usudrio (frente de
obra) uma ferramenta de facil uti
lizagdo para gerar automatica-
mente os valores correspondentes

de medicdes (pagamento) a partir
dos avangos fisicos informados.

Para gerar os documentos
necessdrios ao processo de
medicdo referente ao avango fisk
co realizado, o Sistema armazena
todas as regras dos critérios de
medicdo e daregulamentagdo de
precos, inclusive as regras de
retencdo de pagamento e as
planilhas de precos, e emite uma
memdria e um resumo de cada
uma das medigoes.

A relacdo das ligaces conectadas a
cada trecho da rede, obtida através
de ferramentas de geoprocessa-
mento, permitiu a adocdo do
critério de medicdo que define o
valor a ser pago por extensdo de
rede executada, conforme a efeti-
vagdo das respectivas ligacdes.

O controle propiciado pelo sistema
também permite que os valores
anteriormente retidos em virtude
da baixa adesdo das ligagdes pos-
sam ser liberados a medida que
essas ligacdes forem efetivadas.
Assim, é possivel reter parte das
medigdes e libera-las somente
quando determinada meta for
atingida, mantendo-se o histdrico
e o registro de cada situacdo no
sistema.

- Planejamento

A captura das informacdes sobre o

avanco obtidas diretamente nas
frentes de obra subsidia a com-
posicdo da medicdo, permite aferir
o0 andamento da obra através da
comparacao entre o realizado e o
planejado e auxilia a identificagdo
de desvios e a tomada de decisdo
para corrigi-los. Assim, as infor
magoes de campo sdo utilizadas
tanto para a valoracao da medigdo
como para subsidiar as andlises e
possiveis correcoes propostas pela
equipe de planejamento.

O modulo de planejamento

armazena as informacoes sobre o
planejamento de execugdo das
obras, permite a comparacao
entre o realizado e o planejado e
identifica os processos de libera-
gdo/autorizagao que necessitam
estar concluidos antes do inicio
dasobras.

As comparacdes entre o realizado e

o planejado sdo de vital importan -
cia para a tomada de decisdo de
replanejamento, permitindo que
os dados reais de execugao pos
sam ser considerados para o
replanejamento do restante da
obra.

B
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Figura 5: Entrada de Dados - Informe do Avanco - Rede Coletora por Trecho
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/// artigos técnicos

- Visualizacio

O médulo de visualizacdo apresenta
a situacdo atual e a situacio plane-
jada da obra sob a forma de mapas
georreferenciados que possibili-
tam uma visualizagdo rdpida e
facil do seu andamento.

Esse tipo de visualizagdo oferece ao
gerente uma visao global do anda-
mento fisico das obras, auxiliando
arevisdo do planejamento para
recuperar atrasos e a revisao de
estratégias de conducdo das obras.

Figura 6: Visualizacdo do Avanco -
Sub-Bacia BH-2 - Bertioga

Figura 7: Visualizacdo das Obras -
Bertioga

b) Planos de Gestio

- Plano de Gestio da
Qualidade

A Contratada deverd implantar,
antes do inicio das obras, um
plano que garanta, passo a passo,
que o produto a ser entregue estd
em conformidade com as especifi-

cacdes (projetado e contratado).

Este plano deverd seguir regras deter-
minadas pelo contrato, e as suas
equipes especificas e os diversos
pontos de controle serdo auditados
durante a execugdo das obras.
Caso esteja ocorrendo algum tipo
de ndo-conformidade a auditoria
especializada contratada pela
SABESP determinard a revisdo de
todo o processo executivo.

Essa exigéncia contratual fard com
que as agdes voltadas a qualidade
total sejam implantadas antes do
inicio das obras, de maneira estru-
turada, reduzindo riscos e custos
com eventuais correcdes de ndo-
conformidades.

- Plano de Gestio Ambiental
das Obras

A SABESP exige que as suas
Contratadas implantem um Plano
de Gestao Ambiental antes do ini-
cio das obras, pois estas serdo rea
lizadas em dreas urbanas e proxi-
mas de dreas de protecdo ambien-
tal, como a Serra do Mar e de sitios
arqueoldgicos. Além disso, a
SABESP tem a preocupagdo de exe-
cutar seus empreendimentos em
estrita conformidade com os requi-
sitos ambientais.

Este plano, cuja implantagdo e opera-
cionalizagdo também serdo audi
tadas por empresas especializadas
contratadas pela SABESP, deverd
identificar e propor solugoes para
evitar e mitigar possiveis impactos
que a execucdo das obras possa
causar ao meio ambiente.

- Plano de Gestdo da
Seguranca, Higiene, Medicina e
Meio Ambiente do Trabalho

A execucdo de 1.107 km de valas em
regido de solo arenoso e nivel de
dgua alto, resultando em até 150
frentes simultaneas de servico
onde trabalhardo cerca de 4.000
pessoas, mostra o nivel de riscos de
acidentes de trabalho a que as
obras do Programa estardo
expostas.

Para evitd-los e garantir o fiel
cumprimento de todas as normas

de medicina e seguranca do tra-
balho e do Termo de
Compromisso de Ajustamento de
Conduta firmado entre a SABESP
e 0 Ministério Publico do
Trabalho, a Contratada deverd
implantar um Plano de Gestdo da
Seguranca, Higiene, Medicina e
Meio Ambiente do Trabalho
antes do inicio das obras. Este
plano serd auditado pela SABESP
e por empresas contratadas e terd
como objetivo a identificacdo,
avaliacdo e recomendacdo de
acoes preventivas para minimizar
a ocorréncia de acidentes nas
obras.

- Plano de Gestio da

Comunicacio

O Programa de Recuperacio

Ambiental da Regido
Metropolitana da Baixada
Santista é uma das maiores inter-
vengdes em dreas urbanas jd rea-
lizadas pela SABESP. Trata-se de
regido densamente povoada onde
as obras causardo impactos dire-
tos ou indiretos ndo s6 na popu-
lagdo fixa mas também na popu-
lagdo flutuante presente nos
meses de veraneio, ou seja, num
total aproximado de 3 milhoes de
pessoas.

A SABESP, diante desse desafio,

exige que suas Contratadas
implantem um Plano de Gestdo
da Comunicacdo, especifico para
asobras, dirigido a populagdo
direta ou indiretamente atingida.
Este plano tem os seguintes obje-
tivos:

- evitar e mitigar o impacto e 0s
transtornos causados pelas obras;
- divulgar e esclarecer os beneficios
do Programa;

- ser um canal rdpido, eficiente e
permanente para receber recla-
macgades e opinides da populacdo;

- agilizar as medidas necessdrias
para solucionar as demandas.

A eficiéncia da operacionalizacdo do

Plano de Gestdo da Comunicagdo
serd avaliada através dos
seguintes indicadores:

- nimero de reclamacdes mensais

registradas/metragem executada de
rede ou de coletor;

- nimero de reclamagdes mensais
atendidas/niimero de reclamagdes
mensais registradas.

O desempenho do plano junto a
populagao, caso este ndo atinja as
metas estabelecidas pelos indi-
cadores, determinard sua alteragdo
e/ou complementacao.

- Plano de Gestio do Sistema
Vidrio

O exposto no item anterior indica
que aproximadamente uma em
cada cinco ruas dos municipios
abrangidos pelo Programa estard
em obras. Visando diminuir os

PROGRAMA DE RECUPERACAO AMBIENTAL DA REGIAO METROPOLITANA | DA BAIXADA SANTISTA - GESTAO DA IMPLANTACAO

inttil investir esforcos e recursos
vultosos na execugdo de sis
temas de tratamento, intercep-
tores, coletores tronco e redes
coletoras de esgoto se ndo hou-
ver uma acdo efetiva dirigida a
maximizacdo do nimero de
conexdes de imdveis ao sistema
implantado.

A fim de atingir essa maximizacdo

0]

e prestar um bom atendimento
ao cliente, a SABESP exige que as
suas Contratadas implantem e
operacionalizem um Programa
de Comercializagdo de Ligagdes
Domiciliares de Esgoto.
desempenho do plano serd medi-
do através de indicadores a
serem atingidos. A Contratada ¢
incentivada a atingir os indices

transtornos e garantir o bem-estar
dos municipes, turistas e demais
envolvidos, a SABESP exige que as
suas Contratadas implantem um
Plano de Gestdo do Sistema Vidrio
antes do inicio das obras.

O plano deverd ser implantado

levando em conta as vdrias etapas
das obras em diferentes pontos
das cidades e rodovias. Deverdo
ser consideradas as respectivas
legislacbes municipais, as vdrias
limitagdes ao trafego de veiculos
particulares e coletivos, e 0 acesso
a garagens residenciais, estabeleci-
mentos comerciais, escolas, hospi-
tais, etc.

O Plano de Gestdo do Sistema Viario

deverd estar alinhado com a
Gestdo de Qualidade e de
Comunicagao.

- Plano de Comercializacio

de Ligacoes Domiciliares de
Esgoto

As ligagdes prediais, embora apre-

sentem menor complexidade
técnica em relacdo as demais
obras e servigos integrantes dos
sistemas de esgotamento sani-
tdrio, sdo de importancia funda-
mental para o sucesso do
Programa. E através das ligacdes
que se processa 0 esgotamento
dos efluentes produzidos pelos
imdveis e o seu transporte para
tratamento e disposicio final. E

estabelecidos para ndo ser pena-
lizada no pagamento mensal de
suas medicoes.

8. CONCLUSAO

Gerenciar projetos € atividade
intrinseca da natureza humana. O
que diferencia projeto de rotina é
que o primeiro é um esforco tem-
pordrio para a realizagao de um pro-
duto ou servico, ou seja, tem
comego, meio e fim. Assim, pode-se
afirmar que a propria vida € um pro-
jeto e a humanidade tenta simples-
mente melhorar a sua gestdo, desen-
volvendo estratégias e ferramentas
para atingir esse objetivo desde os
primérdios da civilizagao.

Ao longo do tempo, os grandes
empreendimentos de engenharia
tém propiciado o desenvolvimento
de ferramentas especificas para apri-

morar a sua gestdo.

Somente no final da década de 70
€ que o Project Management
Institute - PMI foi criado com o
objetivo de coletar praticas de
gestdo de projetos, estruturar esse
conhecimento de forma abrangente
e integrada e difundir essas
metodologias.

A SABESP preocupada ndo s6 com
o sucesso deste Programa, mas com o
de todos os seus empreendimentos,
incluiu no seu mapa estratégico o
objetivo PI-13, cujo escopo é o de
revolucionar a gestdo dos
empreendimentos.

Desde maio de 2002, a Diretoria de
Tecnologia, Empreendimentos e
Meio Ambiente - T vem desenvol-
vendo metodologia para o gerencia
mento de empreendimentos baseada
nos conceitos e melhores praticas

preconizadas pelo PML
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