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Introducéo

A pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, alterou a rotina de grande parte da
populacédo global; desde a confirmacdo do primeiro caso de COVID-19 na cidade de Wuhan,
China, em dezembro de 2019 até o final do dia 26 de dezembro de 2021, os indicadores
epidemioldgicos mundiais apontam um total de 364.191.494* casos da doenca, dos quais
25.348.797° casos estdo concentrados no Brasil; o nimero de pessoas contaminadas nio tem
regredido, porém, a ciéncia vem avan¢ando na producdo de vacinas, que em varias partes do
mundo tém enfrentado negacionismos governamentais, sendo o atual governo brasileiro um dos
lideres dessa pratica anticientifica.

Outro cenario que se descortinou durante a pandemia foi o0 agravamento de questdes
sociais, econdmicas e a complexidade do cenério politico, que condicionou as praticas, as
instituicdes e a organizacdo da vida cotidiana. Foi nesse contexto que percebemos os desafios da
atuacdo do Servigo Social na Politica Nacional de Assisténcia Social, cujo servico foi amplamente
demandado, sendo considerado um servico essencial. Recentemente Platt et al. (2020) produziram
relevante panorama da situacdo de violacdo dos direitos das criangas e dos adolescentes, ainda
nos agudos e gravosos primeiros meses da pandemia. Essa questdo sensivel também vem sendo
objeto de preocupacdo diuturna da ONU (OHCHR and children), inclusive através de nota

técnical para lidar, por exemplo, com a situagdo de jovens privados de liberdade durante a

! Disponivel em: <https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/covid-
19 _and_children_deprived_of their_liberty v1_lowres 0.pdf>. Acesso em: 21 jun. 2022.
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pandemia, questdo que ndo tem sido muito pautada nas escassas a¢cdes do governo brasileiro sobre
a pandemia. Ao mesmo tempo, pensando a situacao geral das criancas e adolescentes no contexto

pandémico, este organismo internacional assim sintetiza o problema:

A pandemia de COVID-19 ter4 consequéncias devastadoras de curto, médio e
longo prazo para as criangas e seus direitos. Também pode ter um grave efeito
fisico, emocional e psicolégico nas criancas, especialmente em paises que
estabeleceram medidas obrigatérias de permanéncia em casa, bloqueio ou
confinamento e para criancas em situagdo de vulnerabilidade. Embora as
criangas que contraem COVID-19 parecam ter menos sintomas e taxas de
mortalidade do que outros grupos, existem varios impactos socioecondmicos
imediatos que afetam diretamente as criancas e 0s riscos de protecao infantil que
estdo surgindo diariamente devido as medidas tomadas para prevenir e conter o
virus. (ONU, traducéo nossa)?.

Importante frisar a completa auséncia de uma politica de assisténcia social no pais
voltada para 0 aumento protetivo das criancas e adolescentes durante a pandemia, algo que tem
ido, portanto, na contraméo das recomendacdes das Nagdes Unidas. E com nesse sentido que a
pandemia ressaltou as fragilidades sociais brasileiras, acumuladas ao longo de décadas, nas quais
imperou a panaceia neoliberal, que somente exacerbou a desigualdade social, cada vez mais
crescente, além da fragilizacdo das Politicas Publicas no Brasil. Como fendmeno coletivo, a
pandemia coexiste com outros problemas sociais Unicos a nivel territorial, como por exemplo, a
violagdo de direitos de criancas e adolescentes.

O contato com situacGes de violacdo de direitos a criancas e adolescentes se deu no
trabalho desenvolvido na Assisténcia Social no municipio de Porto Velho. Exercendo como
servidora publica estatutaria o cargo de Auxiliar de Servico Social desde o ano de 2010, no &mbito
da Protecdo Social Especial (PSE), o trabalho didrio com criancas e adolescentes com direitos
violados suscitou inquietacdes que levaram a formagdo em Servigo Social no ano de 2016.

No ano de 2015 iniciei um ciclo de trabalho como coordenadora de Unidade de
Acolhimento Institucional para adolescentes do sexo masculino, o qual foi encerrado em 30 de
junho de 2020, quando fui desafiada a contribuir na geréncia da protecdo social especial de Média
Complexidade, no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Foi nesse
ultimo espacgo ocupacional que fui inserida no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI®), o qual trouxe uma realidade impactante referente a situagoes

de violéncia sexual, negligéncia, maus tratos e outras viola¢Ges de direitos a que estdo sujeitas

2 Disponivel em: <https://www.ohchr.org/en/children/covid-19-and-childrens-rights>. Acesso em: 21 jun. 2022.

3 Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacéo de ameaca
ou violac&o de direitos.


http://www.ohchr.org/en/children/covid-19-and-childrens-rights
http://www.ohchr.org/en/children/covid-19-and-childrens-rights
http://www.ohchr.org/en/children/covid-19-and-childrens-rights

criancas e adolescentes cotidianamente. Os nimeros foram inquietantes, e percebi essa realidade
se pronunciar ainda mais no periodo da pandemia de Covid-19.

As estatisticas de violacdo de direitos contra criangas e adolescentes foram
incrementadas em todo mundo, especialmente devido ao confinamento das familias, medida essa
que foi adotada pelos paises para evitar a propagacdo do virus Covid-19, sendo a medida
preventiva tida como a principal arma de combate a novos contagios. Considerando o exposto,
questionou-se: Quais foram os desafios e estratégias de intervengdo do Assistente Social no
atendimento a situacOes de violagdo de direitos de criangas e adolescentes durante a pandemia de
Covid-19?

Com tais reflexdes, este artigo tem como objetivo analisar os desafios e estratégias de
intervencdo do Assistente Social no atendimento as situacdes de violagdo de direitos de criangas
e adolescentes durante a pandemia Covid-19, a partir da realidade do Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Porto Velho.

A Assisténcia Social no Cenario da Pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19 agrava as desigualdades sociais, de género e econémicas, com
impactos diferenciados em grupos historicamente discriminados, principalmente em um contexto
de violéncia contra mulheres, criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. Sobre esse
aspecto, Albuquerque; Ribeiro (2020) mencionam que é necessario considerar diferentes
contextos — sociais, cultura, econdémico, politico —, nas quais essa populacéo esta inserida, pois no
Brasil existe uma relacdo direta entre agravos a salde x concentracdo de renda x crescimento da
violéncia.

Com o crescimento e disseminacdo do Covid-19 nas favelas, periferias e grandes centros
urbanos, ficou mais que evidenciada a crise econdmica na qual o pais estava instalado, sendo
apontado por Guimaraes; Pinheiro (2021, p. 5) que no Brasil “as agdes defendidas pelo governo
federal demonstram a prioritaria preocupacdo com o impacto da pandemia no processo de
acumulagdo capitalista”.

No mesmo viés, Ferreira e Silva (2021, p. 10) mencionam que crise estrutural do capital,
foi agravada pela pandemia de Covid-19, escancarando “limites ¢ contradigdes da dindmica de
acumulacdo capitalista”, expondo em tempo real as diferengas de classes, género e raga, quais
pessoas poderiam atender as medidas restritivas de isolamento impostas pelos governos federal,
estadual e municipal, apontando ainda as condi¢des de aceso aos servicos de saude e moradia

convencional.



Faheem Ahmed et al. (2020, p. 54) mencionam que para além dos problemas
relacionados a saude, ha o padecimento “pelas mazelas sociais que acometem as relagcdes de
trabalho e renda”, principalmente “nas suas formas mais precarizadas”, na qual se concentram os
familias e individuos que sdo beneficiarios de programas sociais como o ‘“Programa Bolsa
Familia”. Essa populacdo foi afetada de tal forma com as medidas sanitarias de isolamento e
distanciamento social, sofrendo inclusive com a inseguranca alimentar.

A Politica de Assisténcia Social realiza a oferta de servigos, beneficios, programas e
projetos evidenciados como “medidas de protecdo social a pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e/ou riscos sociais” (Barros et al., 2021, p. 7), além das fun¢des de vigilancia
socioassistencial e defesa de direitos, tendo como finalidade garantir direitos socioassistenciais
aos cidadaos.

O publico-alvo da Assisténcia Social sdo familias e individuos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, demandatarios de protecdo e suportes especificos —
nesse grupo, concentram-se pessoas em situacao de pobreza e/ou extrema pobreza, idosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes, nutrizes, povos e comunidades tradicionais, criangas e adolescentes
com direitos violados, mulheres vitimas de violéncia, populacdo em situacdo de rua, refugiados,
migrantes, trabalho infantil, dentre outras.

A Assisténcia Social organiza seus servicos na Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009), que traca um rol de servicos
conforme niveis de complexidade, prevendo a oferta de servigos de Protecdo Social Béasica (PSB)

e Protecdo Social Especial (PSE), conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Servicos de Protecdo Social Béasica e Especial ofertados no ambito do SUAS

Em Republica
Em Familia Acolhedora

Alta Complexidade

Servigo de protecdo em situacOes de calamidade publica e
emergéncias

Tipo Servicos Unidade de Referéncia
PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Centro de Referéncia de
Familia. Assisténcia Social
PROTECAO SOCIAL (CRAS) e equipes
BASICA volantes.
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos CRAS equipes volantes
Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para organizdcoes ~ da
Pessoas com Deficiéncia e Idosos. somedade civil. o
Centro de Referéncia
Especializado
PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento de
Especializado a Familias e Individuos. Assisténcia
Soc
ial (CREAS)
g Ser\_/it_;9 de Protecéo Social Esr,Je;ciaI para Pessoas com Centro-Dia, CREAS,
8 Deficiéncia, ldosas e suas familias (SAPDIF) organizacoes
x
[«5)
= ) o ) da sociedade civil ou
g Servigo Especializado em Abordagem Social domicilio.
© CREAS, Centro Pop e
5 organizacdes
=
da sociedade civil.
PROTECAO Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.  Centros Pop
SOCIAL Servi(;o_ de Prote(;éo_ Socia}l a Adolescen_tes em CREAS
ESPECIAL Curr_1p_r|mento de Medida Somoeducgtwa de lee(dade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos & Comunidade
(PSC).
Institucional _Casa-
Servico de Acolhimento Lar, Abrigo
Institucional |nstituci0na|,

Residéncia Inclusiva,
Casa de Passagem.
Republica
Residéncia da familia

Orgdo  gestor  da
assisténcia social.

Fonte: Barros et al. (2020).
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No ambito da Assisténcia Social do municipio de Porto Velho, considerando os niveis
de protecdo expostos no quadro acima, ha 6 (seis) Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), 1 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que agrega
servigos como o PAEFI, SAPDIF, Servico de Abordagem Social e Plantdo Social, e 2 (duas)
unidades de CREAS com servicos especializados: Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social no Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica— CREAS/Mulher e
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social Medida Socioeducativa em Meio
Aberto (CREAS/MSEMA), 1 (um) Centro POP, 7 (sete) Unidades de Acolhimento Institucional,
sendo 4 (quatro) para criancas e adolescentes e 3 (trés) para adultos e familias, além do Servico
de Acolhimento Familiar. A PSB também agrega em seusservicos 02 (dois) Centros de
Convivéncia e a Central do Cadastro Unico (Central CADUNICO).

O servico de protecdo em situacGes de calamidade publica e emergéncias, no ambito do
SUAS, foi direcionado aos impactos ocasionados por eventos como a cheia do rio Madeira ou a
crescente migracdo dos povos venezuelanos, proporcionando apoio e protecdo as familias
afetadas. Porém, destaca-se o Decreto 16.612/2020, publicado em 26 de margo de 2020, que
estabeleceu em todo territorio de Porto Velho a “situa¢do de calamidade publica para fins de
prevencdo e enfrentamento & pandemia causada pelo novo Coronavirus - COVID-19” (Porto
Velho, 2020, p. 1), sendo uma situacdo de emergéncia em salde que mobilizou a atuacdo da
Assisténcia Social no municipio.

As consequéncias da pandemia de Covid-19 no Brasil sdo amplamente debatidas no meio
académico e social. E consenso que os riscos sociais e vulnerabilidades aumentaram de maneira
contundente, muitas familias perderam entes queridos e foram afetadas pelas medidas de
distanciamento e isolamento social necessario para o controle da pandemia. Essas medidas
implicaram em fragilizagdo de vinculos familiares e comunitarios e aumento dos indices de
violacdo de direitos. A crise econdmica encerrou muitos pequenos empreendimentos, levando
milhdes de cidad&os brasileiros ao desemprego.

O cenario exposto culminou com o aumento da demanda por servicos e beneficios
socioassistenciais no ambito do SUAS, em especial aos grupos vulneraveis que necessitavam de
atendimento especializado, a exemplo, pessoas idosas, populagdo em situacao de rua, mulheres
vitimas de violéncia doméstica, imigrantes/refugiados e criancas e adolescentes com direitos

violados.
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Ao se interpretar o art. 10, da Lei n. 7783/90%, considera-se servico ou atividade essencial
aqueles que sdo indispensaveis para o atendimento das necessidades comunitarias, ndo podendo
ser adiadas, e que, se ndo atendidas, irdo colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, saude ou
seguranga da populacdo; porém, esta normativa ndo menciona a Assisténcia Social como servico
essencial, o que é explicitado no Decreto n. 10.282, de 20 de marc¢o de 2020, que regulamentou a
Lei n. 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, definindo os servicos publicos e atividades essenciais

no paragrafo 1°, do art. 3°:

§ 1° Sdo servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a salde ou a
seguranca da populagéo, tais como:

[..] I - assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de
vulnerabilidade (Brasil, 2020, p.1).

Considerado servico essencial, o grande desafio imposto a Assisténcia Social, nesse
cenario, foi dar continuidade ao atendimento aos cidaddos em um contexto pandémico, de forma
que oferecesse seguranca e salde aos trabalhadores, aos demandatarios e mitigacao dos riscos aos
grupos de trabalhadores mais vulneréveis, sendo discutidas alternativas para reorganizar a oferta
do servico.

Apontada como servigo essencial, a Assisténcia Social insere o (a) profissional
Assistente Social em uma realidade na qual sua atuacao precisa conjugar acdes de protecédo social
as familias e individuos, garantindo as segurancas estabelecidas constitucionalmente, e a0 mesmo
tempo qualificar e dar tecnicidade a essas acdes, desfazendo possiveis equivocos que possam
confundir seu trabalho profissional com acbes meramente caritativas, desqualificando sua
intervencdo ético-profissional (Raichelis, 2010). Diante de tantos espagos s6cio-ocupacionais para
0 assistente social, o cenario em estudo é o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) do municipio de Porto Velho.

Metodologia

Numa perspectiva teorico-metodologica marxista, 0 materialismo esta presente, vez que
considera a historicidade dos fatos, os elementos econOmico-sociais relacionando-os as

contradi¢Bes que perpassam 0 modelo socioetario vigente (Minayo, 2004).

4 Dispde sobre o exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais, regula o atendimento dasnecessidades
inadidveis da comunidade.

-13-



Essa pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa. Os dados quantitativos foram
obtidos por meio de pesquisa na Base de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos,
vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (dados do Disk Direitos
Humanos — 100), onde se buscou dados agregados das denuncias sobre a viola¢do de direitos a
criancas e adolescentes, com recorte temporal entre 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de
2021, utilizando como filtro de pesquisa 0 numero de denlncias e violacdes de criangas e
adolescentes com faixa etaria de 0 a 17 anos no Brasil, no estado de Rond6nia e no municipio de
Porto Velho. Também foram caracterizados o nimero de violagdes considerando a relacéo
suspeito x vitima no recorte temporal em analise.

A pesquisa ndo considerou apenas os dados numeéricos, tendo um foco qualitativo,
focando a experiéncia do sujeito, trazendo a evidéncia subjetividades, reflexdes e percepcbes
sobre a atuacdo profissional em tempo de pandemia. Para tanto, foi elaborado um questionario
semiestruturado contendo perguntas abertas e fechadas, que foi encaminhado para 10 (dez)
Assistentes Sociais que atuam em diferentes setores do Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Porto Velho, Ronddnia. O questionario foi
encaminhado via WhatsApp pela pesquisadora, sendo também enviado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi devidamente assinado pelas participantes, as
quais foram esclarecidas do objetivo da pesquisa.

Os questionarios foram enviados no més de dezembro de 2021, sendo devolvidos na
segunda quinzena de janeiro, participaram da pesquisa 1 (uma) técnica lotada no PAEFI, 2
técnicas lotadas no Servigo de Acolhimento Institucional, 02 técnicas lotadas no Servigo se
Atendimento a ldosos e Pessoas com Deficiéncia e 03 (trés) técnicas lotadas no Plantdo Social,
totalizando 08 (oito) sujeitos de pesquisa.

A abordagem bibliogréfica e documental possibilitou embasamento necessério para a
construgdo do referencial tedrico e suporte para as discussdes, cuja busca manual ocorreu no
Google Académico, onde se buscou publicacdes cientificas sobre o tema proposto, além de
manuais e legislacdes pertinentes. Os dados obtidos por meio do questionario foram tabulados,
onde buscou-se reduzi- los de forma a atingir o objetivo proposto, categorizando-os e
interpretando-os. A categoria principal reflete sobre os desafios do Servico Social no atendimento
as situacdes de violacdo de direitos de criangas e adolescentes durante a pandemia de Covid-19.

As incursdes obtidas serdo apresentadas a seguir.
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A Violacéao de Direitos a Criancas e Adolescentes no Brasil

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990, de 13/07/1990) estabeleceu
os direitos da crianca e do adolescente, em consonancia com a Constituicdo Federal brasileira,
cabendo a familia, sociedade e Estado proporcionar dignidade e garantir sua protecdo. Assim, a
identificacdo dos direitos violados, perfil das vitimas e sua associagdo com 0s agressores sdo de
suma relevancia para o Estado e a comunidade, fornecendo bases para detecgéo precoce e
intervencdo em casos suspeitos. A pesquisa se concentrou nos dados da Ouvidoria do Disk
Direitos Humanos (Disk 100), buscando conhecer a realidade brasileira sobre a violacdo de
direitos de criancas e adolescentes a partir de dados quantitativos sobre o nimero de dendncias e
violagdes, e relagdo entre suspeito e vitima. A escolha dos dados dessa relacéo foi visando avaliar
quem sdo predominantemente os infratores, verificando-se que as violacdes de direito ocorrem
majoritariamente no ambito familiar.

Considerando o principio da protecdo integral e do interesse superior da crianca e do
adolescente, a familia é o 16cus privilegiado de protecdo dos seus direitos fundamentais, porém,
Machado (2020) aponta que no Brasil, a realidade aponta para familias desprotegidas pelas
politicas sociais, e, na maioria das vezes, incapaz de realizar o cuidado, pois muitas precisam ser
cuidadas. No cenério da pandemia de Covid-19, o assistente social foi um profissional altamente
demandado, encontrando em seu cotidiano varios desafios no atendimento a criancas e
adolescentes com direitos violados, pois a crise humanitaria mundial, aliada ao cenéario
econémico-politico atual agravou processos de exclusao social e violacdo de direitos contra este
publico. O distanciamento e isolamento social exigido como medida de contenc¢éo do virus Covid-
19 criou um ambiente favoravel para a invisibilidade e incomunicabilidade das violacGes, apesar
de haver inUmeros canais de denuncia e exaustivas campanhas de esclarecimento a populacéo.
Comparando os dados de 2020 e 2021, percebe-se que no Brasil houve um aumento discreto do
numero de violagcdes de direitos de criancas e adolescentes no Brasil, em Ronddnia e em Porto

Velho (Tabela 1). Cabe ressaltar que uma dendncia pode acumular uma ou mais violagdes de

direitos.
Tabela 1: Dados de violagéo de direitos a criangas e adolescentes no Brasil,
Rondobnia e Porto Velho, anos 2020 e 2021.
Denuncias Violagoes
Pais/UF

2020 2021 2020 2021
Brasil 75271 76677 287932 297926
Rondonia 550 552 2098 2146
Porto Velho 301 315 1151 1259

* Dados atualizados até 18.01.2022
Fonte: Painel de dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2022.
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O Anuério de Seguranca Publica (2021) faz um recorte das dendncias de violagdo de
direitos, e em analise dos dados de 2020, identificou um recuo de 14,1% dos registros de
ocorréncia de estupro de vulneravel quando comparado ao mesmo periodo do ano de 2019, o
que pode sinalizar uma subnotificacdo das denuncias diante das medidas restritivas e de
isolamento social.

A violacdo de direitos consiste em qualquer ato ou fato que atente ou viole direitos de
uma vitima, havendo diferentes tipologias: violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia
psicoldgica, maus tratos, negligéncia, exploracdo do trabalho infantil, tortura, insubsisténcia
material, alienagdo parental, dentre outras. Existe uma dificuldade em mensurar a real
problemética envolvendo a violagdo de direitos de criancas e adolescentes, mesmo diante das
estatisticas e estudos realizados pela comunidade cientifica, ha subnotificacdo dos casos que,
majoritariamente, ocorrem no ambiente familiar, longe de testemunhas, cometido por pessoas
nas quais confiam, havendo um silenciamento da vitima mais vulneravel, que muitas vezes ndo
procuram ajuda por medo do julgamento e medo do agressor, com o qual muitas vezes tem que
continuar convivendo. Considerando tais aspectos, este estudo buscou tracar a relacdo entre
suspeito x vitima dado o niumero de violacGes identificadas no periodo de 2020 e 2021 (Tabela
2):

Tabela 2: Relagdo suspeito x vitima, violacdes de direitos criancas e adolescentes
faixa etaria 0 a 17 anos, Brasil, anos 2020 e 2021

Relagdo suspeito x vitima 2020 % 2021 %
Pai/ Mae 177.672 61,71% 187.798 63,04%
N/D 31.690 11,01% 3477 1,17%
Padrasto/ Madrasta 22.191 7,71% 24.791 8,32%
Avo (0) 10.054 3,49% 10146 3,41%
Tio (A) 8.626 3,00% 9.148 3,07%
Vizinho (A) 4.549 1,58% 5.357 1,80%
Irm&o (A) 3.541 1,23% 4157 1,40%
Desconhecido (A) 2.618 0,91% 4.168 1,40%
Primo (A) 1.324 0,46% 1419 0,48%
Familiares 975 0,34% 14535 4,88%
Outros 24.681 8,57% 32.930 11,05%
Total 287.921  100,00% 297.926  100,00%

* Dados atualizados até 18.01.2022
Fonte: Painel de dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2022.

Identificou-se que o maior numero de violagcBes de direitos ocorre no dmbito das
relacOes familiares, os pais/maes sendo responsaveis pelo maior nimero de violagdes, em 2020

correspondeu a 61,71%, aumentando para 63,04% em 2021; da mesma forma, padrasto/madrasta
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corresponderam a 7,7% dos agressores em 2020, aumentando para 8,32% em 2021 (Tabela 2).
No estado de Ronddnia e no municipio de Porto Velho, a realidade néo difere do pais, trazendo
para o seio familiar o infrator. Em 2020, pai e mée foram responsaveis por 1.320 violacGes no
estado de Rondbnia, sendo que a maior parte dessas violagcdes ocorreu em Porto Velho (577).
Em 2021, esses numeros foram discretamente menores (1298 em Ronddnia, das quais 836 em
Porto Velho). Padrasto/Madrasta também se situaram entre os maiores violadores dos direitos
humanos de criancas e adolescentes (Tabela 3).

Tabela 3: Relagdo suspeito x vitima, violagdes de direitos criancas e adolescentes faixa etéria
0 a 17 anos, Rondonia e Porto Velho, anos 2020 e 2021

Rondbnia Porto Velho Rond6nia Porto Velho
Relacao suspeito x vitima

2020 2021 2020 2021
Pai/Mée 1320 577 1298 836
Padrasto/Madrasta 331 156 240 105
Avo (6) 124 21 118 34
Irméo (a) 10 9 18 4
Sobrinho (a)/Primo () 1 2 21 20
Tio (a) 44 46 78 54
Vizinho (a) 61 9 22 5
Desconhecido (a) 26 11 13 9
Sem relagdo 70 6 25 10
N&o determinado 298 30 14 14
Outros 31 66 299 168
Total 2316 933 2146 1259

* Dados atualizados até 18.01.2022
Fonte: Painel de dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2022.

Os dados coletados e analisados nesta pesquisa mostraram que 0s infratores sdo
principalmente mées, pais, padrastos, madrastas e/ou familiares. Dulius et al. (2020) mencionam
a repercussao que a pandemia causou na satde mental da populacéo, principalmente devido ao
confinamento das familias, momento em que criancas e adolescentes passaram a ficar em casa
devido ao fechamento das escolas, os circulos sociais ficaram restritos as midias sociais, a
fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios, o que causou dificuldades para que situagdes
de violéncia fossem identificadas; criancas e adolescentes passaram a conviver com figuras
parentais abusivas.

A escola exerce um papel fundamental na notificagdo dos casos de violéncia doméstica,
como bem mencionam Lewandowski et al. (2021, p. 2): “sabe-se que a identificacdo e
encaminhamento dos casos de violéncia ocorrem, muitas vezes, no ambiente escolar”. O

contexto da atual pandemia, as medidas restritivas impossibilitaram que criancas e adolescentes
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frequentassem as escolas, limitando o processo de socializagdo, troca com 0s pares, jogos
compartilhados, atividade fisica e aprendizagem formal, além de outros beneficios
proporcionados pelas escolas. O fechamento das escolas e sua reabertura em condi¢cfes de
extrema precaucdo sanitaria geram medo, tristeza e inseguranca nos pais e nas criancas e
adolescentes. Riscos que ndo sdo mitigados com a educacdo virtual, que além de sobrecarregar
os pais de tarefas e forca-los a desempenhar um papel educativo ativo para o qual muitos nao
estdo preparados, seja pela baixa escolaridade nas camadas sociais mais baixas, e que ameagam
o direito sagrado da crianca de conviver e brincar livremente com seus pares.

E necessario frisar que esses fatores impactam de forma desigual, sendo aquelas
criancas em situacdo de deficiéncia, trauma, com problemas de satide mental ou pertencentes a
familias disfuncionais ou em situacdo de pobreza, as mais vulneraveis. Nesse sentido, as familias
nestes contextos de confinamento sofrem uma grande pressao interna que requer mecanismos de
enfrentamento poderosos para regular as emoces e controlar os comportamentos para se adaptar
a novas situacdes. Falhas nesses mecanismos e 0 agravamento de problemas de satde mental em
adultos aumentam a possibilidade de violéncia doméstica e expdem criancas e adolescentes a

maiores riscos de sofrerem diferentes formas de abuso.

A Atuacado do Assistente Social no Contexto da Pandemia de Covid-
19, considerando o contexto do Creas Porto Velho

O Creas Porto Velho funciona ininterruptamente, atendendo uma demanda espontanea
que busca acolhimento institucional, beneficios eventuais, seguranca alimentar, mulheres
vitimas de violéncia doméstica, criancas e adolescentes em situacdo de violacdo de direitos,
pessoas em situacédo de rua, dentre outras situagoes.

Para melhor qualificar os servicos, em Porto Velho, o Creas possui dois servicos
especializados, que funcionam em endereco proprio: Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social no Atendimento & Mulher Vitima de Violéncia Doméstica — CREAS/Mulher
e Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social Medida Socioeducativa em Meio
Aberto (CREAS/MSEMA). A pesquisa foi realizada na sede principal, que agrega os demais
servicos tipificados na média complexidade: PAEFI, SAPDIF, Abordagem Social e o Plantdo
Social. Em todos esses servicos, o Assistente Social é peca fundamental nas equipes de
referéncia.

No Creas Porto Velho, a resposta dos assistentes sociais foi mantida durante a

pandemia, adaptando o0s servigos e respostas sociais oferecidos por meio de préticas
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transformadoras e fluidas, pois a pandemia gerou uma demanda que fez com que 0S governos
reconhecessem a necessidade de uma resposta social necessaria a uma crise de salde. A
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e o
Ministério da Cidadania editaram, por meio da Portaria n. 54, de 01/04/2020, recomendacdes
gerais para os gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em todo
o0 Brasil, visando a garantia da continuidade da oferta dos servigos e atividades essenciais da
Assisténcia Social, tracando medidas e condi¢des que pudessem garantir a seguranca e a saude
de profissionais e usuarios do SUAS. O Creas, definido como unidade publica estatal de
abrangéncia regional ou municipal “destinado a prestacdo de servicos a individuos e familias que
se encontram em situacgdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia,
que demandam intervengdes especializadas da protecao social especial” (Brasil, 2011), precisou
reorganizar seus servi¢cos. A Nota Técnica Conjunta n. 7/2020, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e do Ministério da
Cidadania trouxe uma série de recomendac@es (BRASIL, 2020a, p. 6).

De acordo com os servicos tipificados, o nimero de assistentes sociais no Creas Porto
Velho no @mbito da Média Complexidade, estd organizado da seguinte forma: 02 responsaveis
pelos atendimentos do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), 04 exercem sua atividade no Plantdo Social, 06 sdo responsaveis pelo
acompanhamento de familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto e 01 que executa seus servi¢os no acompanhamento a mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Ressaltamos que a equipe de referéncia do Creas € composta por psicélogo e
assistente social.

Durante a pandemia de Covid-19, o processo de trabalho dos trabalhadores passou por
adaptacdes, com a finalidade de garantir a seguranca dos profissionais e usuarios, garantindo a
continuidade do acompanhamento familiar e as demandas espontaneas. Dentre as estratégias
adotadas, privilegiou-se a utilizagéo da tecnologia digital, por meio de atendimentos telefonicos,
videochamadas, audio-chamadas, WhatsApp e Messenger. Essa nova perspectiva deixou um
saldo positivo, pois se compreendeu que as novas tecnologias permitem comunicar, inter-
relacionar e trabalhar conjuntamente. Com as medidas restritivas como o lockdown que ocorreu
no pico da pandemia entre 0s meses de marco e novembro de 2020, os encontros por meio de
plataformas digitais foram preponderantes, seja para o atendimento ao usuario, seja para reuniées
e articulagdo com outros servigos e territorios.

O trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais partiu das orientacdes estabelecidas

pelo Ministério da Saude, Ministério da Cidadania, Conselho Federal de Servigo Social,
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Conselho Regional de Servigo Social, assim bem como das Portarias emitidas pelo estado de
Ronddnia e pela Prefeitura de Porto Velho. Caracterizando o grupo de assistentes sociais que
participaram da pesquisa, todas sdo profissionais do sexo feminino, 4 com faixa etaria entre 30-
40 anos, 3 com idade entre 41-50 anos e 1 ndo informou sua idade. Com relacdo ao estado civil,
4 sdo casadas, 3 solteiras e 1 vilva. Quando questionadas sobre o tempo de profissao, 5 exercem
sua atividade entre 6 e 9 anos e 3 entre 12 e 13 anos; quanto ao tempo que atua no Creas, variou
entre 2 a 12 anos, das quais 2 entre 10 e 12 anos, 4 entre 6 a 9 anos e 2 a menos de 5 anos. Com
relacdo ao nivel de escolaridade das técnicas, identificou-se que 03 (trés) possuem especializacao
em Saude da Familia, 01 (uma) é Mestre em Geografia Humana e 01 (uma) possui duas
especializacbes, sendo um em Gestdo de Pessoas e outra em Gestdo em Saude Publica com
énfase na Familia. Considerando os objetivos da pesquisa, que foi analisar os desafios e
estratégias de intervencdo do Assistente Social no atendimento as situacfes de violacdo de
direitos de criangas e adolescentes durante a pandemia Covid-19, questionou-se qual a tipologia
de violéncia mais identificada durante a atuagdo profissional. Na Tabela 4, verifica-se que a
violéncia sexual ocupou o 1° lugar, seguido de casos de negligéncia, violéncia fisica, situacdo de

rua, maus tratos, violéncia psicologica e conflito e distanciamento familiar.

Tabela 4: Tipologia de violéncia mais identificada durante a atuacéo profissional no Creas
Porto Velho.

Tipologia de violéncia N*

Violéncia Sexual
Maus tratos
Negligéncia

Violéncia fisica

Violéncia psicolégica
Situacéo de rua

P W kW w N O

Conflito e distanciamento familiar.

* 0s respondentes podiam assinalar mais de uma alternativa.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Aviolacéo de direitos, de acordo com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (2020) pode estar subestimada, havendo indicios de que o periodo pds-pandémico
podera trazer um quantitativo maior de notificacbes de violéncia, momento em que a vida
cotidiana retomara sua “normalidade” ¢ as pessoas sairdo do confinamento, afastando-se do que
pode ser considerado o “nucleo agressor’’; nessa perspectiva, surgirao registros de dentincias hoje
subnotificados, devido a ocorréncia da violéncia intrafamiliar e doméstica ser preponderante.

Diante do atendimento cotidiano, questionou-se quais sdo as demandas e atribui¢fes do
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Assistente Social no CREAS, verificando-se nas respostas que ha consonancia no entendimento
de que o atendimento se centra em familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social
(com direitos violados), atendimento social individual ou coletivo, visitas domiciliares, producao

de relatorios, trabalho interdisciplinar.

Quanto as atribuicdes dos assistentes sociais no CREAS, sdo imprescindiveis
a utilizacdo dos procedimentos do atendimento e acompanhamento dos
usudrios; acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado,
orientac0es; visitas institucionais e domiciliares as familias; estudos de casos;
encaminhamentos; trabalho em equipe interdisciplinar; reunides de equipe;
participacdo nas atividades de planejamento; monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho; participacdo de reunifes para avaliagdo das acGes e
resultados atingidos e para planejamento das acGes a serem desenvolvidas
para a defini¢do de fluxos, entre outros (Técnica n. 3).

O Conselho Federal de Servico Social estabeleceu os parametros para atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, reafirmando que as atribuicbes e
competéncias “sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica
Profissional e na Lei de Regulamentagdo da Profissdo” (CFESS, 2011, p. 17). As demandas
apontadas sdo diversificadas, havendo consonéncia quanto ao entendimento de que a média
complexidade abarca situacdo de violacao de direitos quando os vinculos familiares ndo estédo

rompidos.

As demandas sd@o basicamente familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca e violagdo de direitos; adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente; e trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras; familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagBes agravas por violacOes de direito (Técnico n. 6).

Diante do rol de atribuicdes, os desafios permeiam o cotidiano profissional do assistente
social. Em tempos de Covid-19, a preocupacdo central foi a elaboracdo de estratégias
continuadas que contribuissem para a oferta qualificada dos atendimentos, seja no Plantdo
Social, nos casos em acompanhamento e nos casos novos. O quadro funcional é composto por
uma equipe minima, com assistente social e psicologo, ndo havendo no quadro de servidores o
bacharel em Direito. Na politica de assisténcia social, sdo requisitados agentes habilitados para
a formulacdo e implementacéo das politicas sociais, e o profissional em Servico Social viabiliza
0 acesso a direitos, ampliando a perspectiva da universalizagdo. Logo nos primeiros meses da
pandemia (margo a junho de 2020), houve reordenamento dos servigos, que funcionaram de
forma hibrida, com atendimentos presenciais e home office. O Plantdo Social organizou seus

servigos de forma continuada, com atendimento 24 horas, ou seja, em nenhum momento, houve
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suspenséo de nenhum dos servicos do Creas Porto Velho.

Com relacdo aos desafios cotidianos da atuacdo do assistente social nos servicos de
média complexidade, a intersetorialidade é apontada como o principal gargalo para a Assisténcia
Social no municipio de Porto Velho. De acordo com as técnicas “cada 6rgdo desenvolver o seu
papel especifico, os encaminhados sdo muitas vezes equivocados”, além disso, deve haver
“articulagdo intersetorial com demais politicas”. Outros pontos em destaque foram “a articulagao
dos servicos em rede, o desmonte de algumas politicas publicas e a fragilizacdo de alguns
direitos”. O niumero de demandas que chegam ao servigo também foi apontado como desafiador,
gerando uma demanda reprimida: “eu sentia a acentuada demanda que chega ao CREAS, e com
isso, a falta de recurso humanos impactava na sobrecarga de trabalho prejudicando a qualidade
do servico prestado, em razdo das situacOes de estresse do servidor, auséncia de tempo para a
analise dos casos, dos atendimentos e dos encaminhamentos”. Outra questdo importante ¢ a
extensdo territorial do municipio, que agrega 14 Distritos que ficam muito distantes do
municipio-sede (o mais distante fica a cerca de 350km da Capital), havendo uma lacuna na rede
de servigos. Segundo uma das técnicas, “um dos desafios ¢ o acompanhamento sistematico e
monitorado ou por problemas de recurso material ou pela vulnerabilidade da familia em se
deslocar até ao servi¢o para os atendimentos”. Nos Distritos, esse deslocamento das familias é
um grande gargalo; esses atendimentos ocorrem por meio de deslocamento das equipes técnicas
trimestralmente, conforme planejamento do equipamento. Ha estudo por parte da equipe gestora
central para a expansdo de um Creas para um dos Distritos de Porto Velho. Além dos pontos
mencionados, as profissionais destacaram como desafios a caréncia de recursos humanos, o
adoecimento dos servidores, a necessidade de capacitacdo continuada, a importancia da
padronizacdo dos instrumentais, software para controle dos casos e regulamentacdo do Plantdo
Social na Politica de Assisténcia Municipal. Por outro viés, um dos profissionais mencionou que
“o principal desafio ¢ o comprometimento com os servigos ofertados aos usuarios, intervindo de
forma que contribua para resolutividade da questdo social do individuo”.

Especificamente no contexto da pandemia causada pelo virus Covid-19, os desafios
tornaram-se mais pronunciados, pois se caminhou para uma mudanca de cultura para evitar a
propagacdo do virus. Diante desses desafios, Lanza et al. (2021) problematizaram o impacto da
pandemia Covid-19 no exercicio profissional do assistente social, levantando questdes que
perpassaram o cotidiano laboral nesse cenario: abertura de negociagdes com as chefias quanto
ao regime de trabalho, quantitativo de profissionais para implementar escalas, equipamentos para
a realizacdo do trabalho remoto, protecdo aos profissionais e aos usuarios, estabelecimento de

vinculos com o usuério a partir do trabalho remoto, acessibilidade do usuério as tecnologias, o

-22 -



medo da contaminag&o, como ampliar o acesso e coletivizar as demandas, como lidar com o
“abandono do usuario” diante do fechamento e/ou reducdo dos servigos sociais. As questoes
expostas por Lanza et al. (2021) também estdo presentes na perspectiva das assistentes sociais

do Creas Porto Velho, que apontaram os seguintes desafios:

A efetivacdo dos atendimentos, a adesdo foi minima apesar do aumento no
namero de casos. Entendo que foi um ano dificil para todos devido a falta de
contato, o qual é importante para nossa atuacao profissional, entretanto foi
algo que ndo conseguimos controlar (Técnica 1)

A falta de conhecimento quanto ao novo virus, letalidade, transmissdo gerou
inseguranca na equipe (Técnica 3).

A questdo do habito da higiene sanitaria e mudancas de alguns procedimentos
como os atendimentos e acompanhamentos ocorridos de forma remota
(Técnica 4).

Foi criar novas alternativas em vista de manter o trabalho na perspectiva da
garantia de direitos e de cidadania. Mas, foram encontradas as dificuldades
nesse processo, devido as lacunas existentes entre as novas demandas dos
usuarios e seus direitos, considerando o contexto da pandemia (Técnica 5).

Espaco fisico adequado para realizar os atendimentos, higienizacé@o precaria
dos espagos, sobrecarga dos trabalhos, falta de EPIs no cotidiano do trabalho,
a auséncia dos demais setores de atuacdo, dificuldade para realizacdo de
trabalho em rede (Técnica 6).

Aumento da demanda, consequentemente falta de profissional para atender,
afastamento de profissionais por ocasido do grupo de risco e por contaminacao
da covid (Técnica 7).

A garantia de protecdo ao profissional e o usudrio em atendimentos
reservados, como também falta de EPI 's para as demandas como prevencao
contra dovid-19. No comego tivemos g lidar com o proprio medo da doenca e
sem EPIs apropriados, aumento considerado de nossa demanda (Técnica 8).

Para evitar a propagacdo da doenca, foram seguidas pelas equipes as recomendacdes e
orientacfes sanitarias, que se alteravam sucessivamente, 0s processos de trabalho sofrendo
adaptacdes. No ambito do Creas Porto Velho, nenhum servico ficou inativo ou suspenso, sendo
priorizado o teleatendimento, escalas de rodizio, exigéncia do uso obrigatério de méascara, uso
de EPIS como protetor facial, uso de luvas descartaveis, avental descartavel, recomendacao para
a higienizacao das maos com alcool 70% e/ou &4gua e sabdo, dispensa dos trabalhadores do grupo
de risco. Essas mudancas no cotidiano do trabalho ocorreram em todos os setores da Assisténcia
Social do municipio, assim bem como em outros servicos da rede. Além das mudancas acima,
houve recomendacGes para que as portas e janelas dos espacos ficassem abertas, distanciamento

de no minimo 2 metros, higienizacdo de mesas, cadeiras, suspensdo de atividades coletivas,
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reducdo das visitas domiciliares, atendimento remoto por Whatsapp (chamadas de audio, video),
priorizacdo do teleatendimento na fase mais latente da pandemia. A excecado se aplica ao trabalho
desenvolvido pelo assistente social no Plantdo Social, que em todas as fases da pandemia ocorreu
presencialmente, 24 horas. Sobre o atendimento remoto, o Conselho Federal de Servigo Social
publicou orientacdes sobre o trabalho remoto, que poderia ocorrer de maneira excepcional®. As
condicOes técnicas e éticas do exercicio profissional estdo preconizadas na Resolucdo CFESS
493/2006.

Além disso, os assistentes sociais receberam orientacGes gerais do conjunto CFESS e
CRESS, sendo publicadas 03(trés) Resolucdes; 01 (uma) Orientacdo Normativa; 02 (duas) Notas
e 01 (um) Parecer Juridico sobre questdes que envolvem o exercicio profissional no contexto da
pandemia de Covid-19. Em marco de 2020, o CFESS manifestou orientacGes sobre a
possibilidade de negociacao entre os assistentes sociais e suas respectivas chefias, possibilidade
de revezamento, escala, suspensdo ou manutencgéo de atividades, e qual a forma mais adequada
de atendimento dadas as particularidades de cada caso, tendo em foco a perspectiva de obedecer
as orientacdes sanitarias e protecdo a satde do profissional e do usuario. Uma experiéncia exitosa
da gestdo municipal foi a vacinacdo de todos os trabalhadores do SUAS que atuavam nos
diversos equipamentos da Assisténcia Social, os quais foram incluidos no Plano de Vacinacdo
municipal enquanto grupo prioritario para a vacinagdo contra a Covid-19, ainda no primeiro
trimestre do ano de 2021, visto atuarem na linha de frente, considerando a necessidade da oferta
de servicos socioassistenciais a populacéo e protecdo dos trabalhadores.

A pandemia gerou ainda um aumento na demanda pelos servicos ofertados no &mbito
do Creas, principalmente nos casos de acolhimento institucional, devido ao aumento progressivo
das pessoas em situacdo de rua e grupos de migrantes. Uma das técnicas ressaltou que houve
aumento das situagdes de violagao de direitos “devido as familias ficarem restrita em seus lares
e infelizmente, a maioria das violagcdes sdo intrafamiliar” (Técnica 1). Outro apontamento
importante foi destacado por uma das respondentes: “acredito que a demanda tenha aumentado
visto que a maioria dos Orgdos de protecdo e atendimento tiveram alteracbes em seu
funcionamento devido a pandemia o que pode ter gerado demandas reprimidas e sem

atendimento” (Técnica 4). Como ja mencionado, os servigos foram reorganizados para conter a

> Em relagdo especificamente ao trabalho do Servico Social, as/os profissionais devem decidir com autonomia
(preferencialmente de forma coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada situacdo, de modo aatender
as orientagBes, assim como proteger a salude do/a profissional e do/a usudrio/a. No entanto, caso decidam por
atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater absolutamente excepcional, considerando a
particularidade deste momento. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1679. Acesso em: 6 fev.
2022.
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propagacdo da doenca. A capacidade de articulagdo do assistente social com a rede
socioassistencial foi um dos grandes gargalos durante a pandemia de Covid-19, causando uma
fragmentagdo no atendimento aos usuarios. De acordo com uma das técnicas “a articulacéo ficou
um pouco restrita devido a falta de contato presencial. O fato de ter discussdes com outros
profissionais e setores (rede), é importante para descobrir novas estratégias de atendimento e
uma melhor atuacdo dos 6rgdos. J& participei muito da rede, porém neste momento estou
afastada” (Técnica 1). Essa lacuna na rede socioassistencial ¢ apontada pela maioria das

trabalhadoras:

Observamos uma lacuna no que se refere a planejamento e agdes articuladas,
visto que estavam despreparados para enfrentar uma pandemia mundial
(Técnica 2).

Com o avanco da pandemia, algumas das acBes conjuntas, sobretudo, a
comunicacdo com as demais redes socioassistenciais e de outras politicas,
sofreram alterages, ocorrendo de forma remota, enquanto outras foram
suspensas (Técnica 3).

A situacao ficou bem complicada quando os servigos ficaram em home- office,
as familias também tiveram que se manter isoladas. Pelos dados houve um
crescimento referente a violagéo dos direitos das criancas e dos adolescentes.
Nao houve muita articulagdo com a rede, mas o minimo possivel para dar
assisténcia aos necessitados (Técnica 4).

Durante a pandemia as articula¢fes foram mais via telefone e encaminhamento
da demanda aos servigos (Técnica 5).

A articulagdo intersetorial é muito importante para a garantia de direitos.
Durante a pandemia da covid 19 foi necessario o isolamento social, com isso,
alguns servigos tiveram que trabalhar remotamente comprometendo o0s
atendimentos, principalmente daqueles ndo possuem acesso a informatizacao
(Técnica 6).

Considerando a importancia da articulagdo intersetorial no atendimento aos casos de
violacdo de direitos, as profissionais destacaram os entraves existentes para o atendimento, com
énfase aos demais orgéos de protegdo, que muitas vezes “se esquivam do cumprimento dos seus
papéis e toda responsabilidade acaba sendo do profissional que atual na linha de frente (SEMAS).
Muitos equivocadamente, devido a Saude ndo conseguir atender todas as demandas, passam
para 0 CREAS demandas de saude mental, totalmente desnecessaria, levando a familia a ficar
de um lado para outro” (grifos nossos, Técnica 1). Outra técnica fez referéncia a auséncia de
reflexdo e compreensdo por parte dos equipamentos sociais atuantes na promocao de direitos no
que se refere “aos diversos fatores dos problemas incidentes na realidade dos usuarios, a falta de
comunicagdo, de conhecimento em trabalho conjunto e capacidade técnica (gestores e equipes)

no redirecionamento e operacionalizacéo das a¢des, que tem resultado em préaticas segmentadas.
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Ainda se observa hoje, alguns equipamentos e servigos tentando se eximir de suas
responsabilidades dentro da rede de protecao, querendo “jogar a batata quente na mao do outro”
(Técnica 3). Outra profissional apontou “a fragmentacéo dos atendimentos, descontinuidade dos
atendimentos, falta de referéncia e contrarreferéncia” (Técnica 6).

Também foram apontados como entraves “a falta de infraestrutura principalmente de
recursos humanos, o aprimoramento dos atendimentos as situacdes de violagdes de direito, como
também a dificuldade no estabelecimento de fluxo de atendimento entre os servigcos dos
diferentes setores identificados como primordiais a questao social “(Técnica 6); e a “demora nas
respostas, recusa de atendimento algumas demandas e outras” (Técnica 8). Por fim, questionou-
se 0 que poderia ser melhorado para atendimento as situacdes de violagdes de direitos de criancas
e adolescentes, sendo apontada a necessidade da criacdo de um Centro de Atendimento
infantojuvenil que supra todas as demandas, com varias politicas envolvidas
(Segurancga/Saude/SEMAS/ Habitacdo) dentre outras (isso € um sonho meu, mencionou a
Técnica 1, salientando que ‘“cada 6rgdo desenvolver o seu papel respeitando a atuagdo
profissional de cada politica, consoante aos instrumentais estabelecidos”. Outras sugestdes
apontadas pela equipe foram: “aumento das equipes técnicas (psicossocial), capacitacdo,
planejamento das ac¢Bes junto aos distritos, articulacdo com equipe da protecdo social basica,
capacitacdo dos conselheiros tutelares quanto aos servidos que sao da média complexidade”
(Técnica 2); “criacao de servigos socioassistenciais ainda em falta como republicas para maiores
de 18 anos de idade (Técnica 3). No atendimento aos casos distritais, a Técnica 5 mencionou “a
elaboracdo de um cronograma de viagens para o atendimento, articulagdo com as outras
secretarias para saber quais servicos sdo ofertados l& e qual o calendéario de a¢des desses servicos
para que os encaminhamentos sejam mais efetivos”. Houve referéncia a necessidade de equipes
psicossociais na escola (Técnica 6), mais rapidez nos processos, que demandam agilidade junto
aos Orgdos competentes, sobretudo o Judiciario (Técnica 7) e “mais capacitagdo, setores bem
articulados e menos sobrecarga de trabalho” Técnica 8).

A intersetorialidade é fundamental para a garantia dos direitos de criangas e
adolescentes, mas 0 que se observa, é a escassa articulacdo intersetorial, que se torna um dos
maiores obstaculos para o assistente social garantir efetivamente o direito dos cidaddos que
buscam os servigos da Assisténcia Social. Para que haja efetividade, é necessario ultrapassar a
logica do “encaminhamento” e caminhar para a construcao de uma pratica que agregue qualidade
técnica, ética e metodoldgica visando a promocao dos direitos da crianca e do adolescente. Se
trata de um processo de trabalho continuo, desde o acolhimento da demanda até o seu

desligamento, superando ac¢des fragmentadas, descontinuadas, imediatistas e ndo protetivas.
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Consideracdes Finais

O cenario da pandemia provocada pelo novo coronavirus — Covid-19 trouxe incertezas,
inquietacdes, medos. Apos mais de 2 anos da descoberta do virus, caminhamos para uma “nova
normalidade”, uma retomada as rotinas que, infelizmente, ndo ocorrerdo da mesma forma, pois
vivenciamos um processo de novas normas e mudangas, ndo haverd um retorno a situacédo
anterior a pandemia, pois muitas dessas mudancas - tanto positivas quanto negativas - serdo
estabelecidas permanentemente. Em meio a essa realidade, este estudo buscou analisar os
desafios e estratégias de intervencdo do Assistente Social no atendimento as situacdes de
violacdo de direitos de criancas e adolescentes durante a pandemia Covid-19, tendo como cenario
0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do municipio de Porto Velho.
Inimeros entraves foram revelados para a consolidacao dos direitos dos usuérios, dentre eles, a
reducdo dos recursos humanos disponiveis no equipamento, muitos foram afastados por serem
do grupo de risco. Além disso, houve necessidade de criar medidas mitigadoras para evitar a
exposicdo tanto de trabalhadores quanto dos usuarios ao contagio, o que impactou na qualidade
do servico ofertado, mas também gerou estresse aos profissionais, que diante das normativas,
precisaram assumir a linha de frente.

Em um momento em que a situacdo de vulnerabilidade social e as violagdes de direito
aumentam, a populacdo precisou acessar 0S Servi¢cos, exigindo novas metodologias e
reorganizacdo dos processos de trabalho do Creas. Além disso, o profissional teve que se
proteger do virus, seguir as recomendacdes emanadas do Poder Publico, atender a legislacdo e
manter as condicOes técnicas e éticas do exercicio profissional, lidando com seus medos e
inquietacbes. A atuacdo intra e intersetorial € fundamental para a resolucdo dos casos e
fortalecimento dos vinculos interdisciplinares, porém, o que se nota, € a fragilizacao dessa rede,
com encaminhamento de casos que ndo sao inerentes a Politica de Assisténcia Social, gerando
uma sobrecarga nos trabalhadores e acimulo de casos. Para mitigar a reducdo do nimero de
trabalhadores na Assisténcia Social, a gestdo publica tem fomentado a necessidade de
contratagdo de servidores por meio de concurso publico, possibilitando assim a reducdo da
sobrecarga dos trabalhadores. Por fim, a realizacdo do trabalho fomentou outras inquietagdes
relacionadas ao trabalho desenvolvido no Creas, os resultados encontrados sinalizam a
necessidade de pesquisas futuras sobre a subnotificacdo dos casos de violacdo de direitos, o papel
da escola na notificacdo dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes e a metodologia
de atuacdo das equipes psicossociais em areas remotas.

Assim, nota-se que houve um aumento discreto do nimero de dendncias de violagéo de
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direitos a criancas e adolescentes (1406 casos novos), em Rondbnia 2 casos novos e em Porto
Velho 14 casos novos, o que pode sinalizar subnotificacdo, considerando o fato que as criangas
e jovens ficaram mais em casa no periodo em funcéo do necessario isolamento social, ampliando

assim possibilidades de serem agredidas fisica ou psicologicamente.
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