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Resumo

Objetivo: Analisar através de artigos cientificos publicados no periodo de 2014 a 2018 em
um banco de dados internacional, a auditoria de enfermagem nos servigcos de salde e sua
importancia na qualidade de assisténcia & saude. Método: Para a efetivacdo deste trabalho, foi
realizada uma revisdo integrativa de abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, cuja viabilidade se deu por meio de consultas de artigos cientificos acerca do tema,
dentro do periodo de 2014 a 2018, no quantitativo de seis artigos, sendo: dois artigos da
LILACS; dois da BDENF e dois da MEDLINE. Resultados: No que tange assistencia de
enfermagem como forma de melhoria da qualidade do servico, os autores nos apontam como
estrategia: o planejamento das a¢Ges de enfermagem, a padronizagéo das rotinas de trabalho, a
utilizacdo de protocolos e indicadores, informatizacdo das anotacbes e registros de
enfermagem, proporcionando uma assisténcia de qualidade Conclusdo: Percebe-se a
importancia da auditoria de enfermagem nos servicos de saude, principalmente no que tange
no processo de assisténcia do cuidado ao paciente. Tornando-se uma ferramenta
indispensavel, e utilizada pelo gestor como fonte de melhoria das a¢des do cuidado e gestdo
de qualidade.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo dos sistemas de saude e oferta de servicos é permeada pelo
planejamento e avaliagdo de aspectos que englobam as demandas assistenciais, para

configurar a distribuicdo dos servicos, gerenciar o financeiro, 0s quais possuem interface que
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impactam na dinamica e sustentabilidade dos sistemas e repercutem na assisténcia ao paciente

Cabendo a gestdo a adocdo de estratégias e instrumentos que direcionem 0s Servigcos para
favorecer o alcance da qualidade e exceléncia desejaveis (FABRO et al., 2020).

A auditoria € conceituada como uma avaliacdo sistematica e formal de uma atividade
realizada por pessoas ndo diretamente envolvidas na sua execucdo a fim de se determinar se a
atividade esta de acordo com 0s objetivos propostos, possibilitando destacar as deficiéncias e
apontar alternativas preventivas e corretivas. A auditoria em enfermagem tem como
finalidade normatizar, orientar, disciplinar, racionalizar e identificar as deficiéncias
existentes nos registros hospitalares, intervindo diretamente nos gastos e glosas
desnecessarios (VIEIRA, 2014).

A auditoria em saude é considerada um importante instrumento para a esfera do
sistema publico e suplementar que vem se destacando como um instrumento para auxiliar o
processo de gestdo com o planejamento, implementacdo e avaliagcdo das acOes e servigos de
salde, contribuindo para o planejamento e prestacdo dos servicos de salde, bem como na
qualidade destes; associando-se concomitantemente a reducdo de custos e ao processo de
gestdo em que seus relatérios tém proporcionado apoio a gestdo em saude, tanto na
perspectiva de qualidade assistencial quanto de abordagem financeira (RIBEIRO; SILVA,
2017; LIBERATTI et al., 2019).

Nesse sentido, o processo avaliativo de auditoria realizado nos registros de
enfermagem fornece subsidios sobre a qualidade na assisténcia prestada ao paciente, sobre a
necessidade de capacitacdes da equipe, assim como na importancia da qualidade das proprias
anotagdes de enfermagem, sobre o controle de gastos, permite criar estratégias para evitar
desperdicios, gera indicadores da assisténcia, além de dados estatisticos sobre a
movimentacao financeira e do faturamento hospitalar (PERTILLE; ASCARI; OLIVEIRA,
2018).

Partindo dessa premissa, Figueiredo et al. (2019) pontua que a auditora em
enfermagem compete a garantia da qualidade da assisténcia prestada ao usuario,
proporcionando-lhe confiabilidade e seguranca, mediante averiguacdo do que foi anotado no
prontuario ou do que nele esta contido. Compete, ainda, efetuar levantamento dos custos
assistenciais, prover os materiais utilizados, conferir a correta utilizagdo/cobranca dos
recursos técnicos, proporcionar educacdo permanente a operadora e aos prestadores de
servigos e realizar visitas de rotina, interligando com as informagdes recebidas com as que

mostram no prontuario.
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A enfermagem ¢é protagonista no que se refere a qualidade dos cuidados em saude,
sendo este seu principal instrumento de trabalho. Uma das formas fundamentais de
proporcionar a qualidade e a continuidade dos mesmos € por meio da transferéncia de
informagdes sobre a assisténcia prestada, as quais podem ser utilizadas para programar,
analisar e antecipar os cuidados em saiude (GONZALEZ et al., 2018).

Com base em fundamentos da literatura, somos capazes de evidenciar a importancia
da auditoria em enfermagem para os servicos de saude, visto que ao aplica-la de forma
sistematizada o enfermeiro é capaz de forma intuitiva promover a qualidade da assisténcia a
salide ao adapta-se de um modelo tedrico para enfrentamento de problemas administrativos e
gerenciais, sendo ainda utilizada nos dias atuais para o processo de promocdo da exceléncia
do cuidado e preservacgdo das caracteristicas da profissao de enfermagem.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo: analisar através de artigos
cientificos publicados no periodo de 2014 a 2018 em um banco de dados internacional, a
auditoria de enfermagem nos servicos de salde e sua importancia na qualidade de assisténcia

a salde.
2 METODO

Para a efetivagdo deste trabalho, foi realizada uma reviséo integrativa de abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva.

A pesquisa de abordagem qualitativa permite investigar o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo a um espaco mais profundo
das relagdes dos processos e dos fendmenos (MINAYO, 2013).

Para Gil (2009), a pesquisa exploratdria tem como finalidade proporcionar maiores
informacdes acerca de determinado assunto e facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho.
Geralmente constitui a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla e desenvolve-se com o
objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato.

A pesquisa descritiva busca descrever, observar, explorar, classificar e interpretar os
aspectos de fatos ou fenémenos. Detalhando frequéncia, caracteristicas, relacdo e associacao
entre as variaveis. Tal modalidade exige o uso de técnicas padronizadas de coletas de dados,
como questionario e observacéo sistematica. (DYNIEWICZ, 2014).

Para a selecdo dos artigos foi utilizada consulta no banco de dados da Biblioteca
Virtual em Salde (BVS), no més de janeiro de 2019, empregando-se as palavras-chaves:
enfermagem, auditoria de enfermagem e qualidade da assisténcia a salde. A principio,

ilizaram-se os descritores conjugados com o operador booleano AND e filtro com texto
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completo, onde foram disponibilizados 4107 artigos. Ao realizar filtro para idioma portugués,
obteve-se 0 quantitativo de 375 artigos e logo apds utilizou-se recorte temporal de cinco anos,
obtendo-se 119 artigos.

Como critérios de inclusdo utilizaram-se: artigos na integra, artigos publicados em
idioma portugués que abordasse o tema da presente revisdo, adequacdo a tematica, adequacéo
ao periodo de publicacdo de 2014-2018. Como critério de exclusdo optou-se por ndo utilizar
artigos que ndo estivessem disponiveis online na integra, repeticdo dos artigos na base de
dados e artigos que ndo tivessem como cenario a tematica do presente estudo.

Ao conjugar os descritores e utilizar os filtros, remeteu-se ao quantitativo de seis
artigos, sendo: dois artigos na LILACS; dois na BDENF e dois na MEDLINE. Para avaliacédo
critica, realizou-se a leitura na integra desses estudos e a releitura dos resultados, com

finalidade de identificar aspectos relevantes que se repetiam ou se destacavam.
3 RESULTADOS

Na caracterizagdo dos seis artigos selecionados, utilizou-se cédigos enumerados de Al
a A6 como forma de facilitar a identificacdo dos artigos. Observou-se em relacdo ao ano de
publicagdo: 2014 n=2 (A3, A6); 2015 n=2 (Al, A4); 2017 n=2 (A2, A5). Ao verificar a
formacdo dos autores, foi possivel observar que todos os estudos publicados tiveram como
pesquisadores profissionais de enfermagem.

Por conseguinte, em relacdo a forca de evidéncias obtidas nos estudos, encontrou-se
n=1 artigos de nivel trés (A3); n=2 de nivel quatro (A5, A6); n= 3 artigos de nivel cinco (Al,
A2, Ad).

Tabela 1. Identificacdo dos artigos selecionados para o estudo

CODIGO | TITULO AUTORES ANO | PROCEDENCIA | EVIDENCIA
Al Auditoria em 2015 | BDENF 5

saude: um | SILVA,J.S.

novo

paradigma na
qualidade da
assisténcia de

enfermagem.

A2 Compilagao MAIA, A.B. B. etal. 2017 | BDENF 5

técnico-
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cientifico
acerca da
auditoria e
gestédo de
qualidade:
revisao

integrativa.

A4 Manual de | BARBOSA;TRONCHIN 2015 | MEDLINE 5
monitoramento
da qualidade
dos  registros
de
enfermagem
na assisténcia

domiciliar.

A5 Indicadores PINTO;FERREIRA 2017 | LILACS 4
para avaliacdo
da qualidade
da assisténcia
de
enfermagem:
estudo
descritivo-

exploratorio

A6 Qualidade dos | PADILHA;HADDAD;MATSUDA | 2014 | LILACS 4
registros  de
enfermagem
em terapia
intensiva:
avaliacdo por
meio da
auditoria

retrospectiva.

Fonte: Autores, 2021.

Segundo Silva (2015), a auditoria representa um importante instrumento de controle e
avaliacdo da gestdo para as instituicdes de satde, tornando-se uma ferramenta indispensavel
na transformacdo dos processos de trabalho, principalmente para hospitais e operadoras de

planos de salde, numa buscando de reestruturacdo para manter a qualidade do cuidado
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prestado e garantir a competitividade no mercado de trabalho.

A auditoria é necessaria para as instituicGes de saude visto que, ao desempenha-la de
forma sistematizada e formal, permite atender as necessidades do servico, principalmente, no
que tange ao controle dos fatores geradores de alto custo, no levantamento e andlise dos
servigos, na verificagdo das deficiéncias, nas operacOes e rotinas de trabalho. Ademais
favorece os gestores na tomada de decisdo, ao utilizar de medidas corretivas e ou preventivas,
no intuito de implementar agdes capazes melhorar o cuidado (SILVA, 2015).

O estudo de Maia et al. (2017) pontuam que no contexto do cuidado, o enfermeiro
apropria-se dessa responsabilidade, mediante acdes desenvolvidas na qualidade da assisténcia
prestada no cuidado ao paciente, familia e a instituicdo, obedecendo os principios da ética, leis
e normas da profissdo, assim como de forma a contribuir no desempenho da valorizacdo do
cuidado e satisfacdo do usuério.

Para Freitas et al. (2014) quando se refere a gestdo de qualidade, esse profissinal
assume um papel ainda maior na gestdo do cuidado, pois ao garantir a qualidade da
assisténcia necessita dispor do uso da maior parte dos materiais de consumo, o0 que requer
atencdo aos custos envolvidos no processo de cuidar, no intuito de garantir a proviséo e
adequacao dos recursos.

Sendo assim, os servigos de auditoria em enfermagem, vem sendo utilizados para
melhorar os processos de avaliagdo do cuidado, possibilitando o conhecimento da realidade
sobre o processo de trabalho executado, uma vez que favorece na identificacdo das néo
conformidades de sua execugdo, utilizando de intervencdes para readequacdes e
aprimoramento do trabalho, no intuito de atender as necessidades e expectativas dos usuérios,
e consequentemente a obtencao da qualidade do cuidado, além de subsidiar agdes de educacao
permanente (SILVA, 2015).

Autores como Barbosa e Tronchin (2015) e Maia et al. (2017) acrescem ainda em seus
estudos que AE nos permite obter parametros dos aspectos qualitativos e quantitativos
relacionados a assisténcia, envolve a observacdo de aspectos organizacionais, operacionais e
financeiros. Relevancia justificavel pela sua importancia em prevenir possiveis riscos ou
prejuizos consequentes de uma atividade realizada de forma ndo adequada. Diante disso, tor
nam-se fundamentais a aplicagdo da auditoria e uma gestdo de qualidade em enfermgem nos
servicos de saude.

Dessa forma, as atividades do enfermeiro auditor detém de importante relevancia no
que condiz a melhorar a qualidade e gestdo da assisténcia do cuidado, visto que, no

desenvolvimento do processo de trabalho dentro das instituicGes, esse profissional tem a
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oportunidade de interagir diretamente e de forma continua com o usuario, refletindo, de forma
positiva no cuidado, tomada de decisdo e provisdo de recursos (SILVA, 2015; MAIA et al.,
2017).

Barbosa e Tronchin (2015) enfatizam a importancia dos registros para AE e
assisténcia, tornando imprescindivel para legitimar todas as a¢Ges do profissional junto ao
usuario e familia. Estes devem ser realizados de maneira clara, objetiva e legivel afim de
garantir uma comunicacdo efetiva entre a equipe de enfermagem e a multiprofissional
envolvida no processo do cuidar. Além disso, servem de fonte de informacGes para questes
juridicas, de pesquisas e de educacgao.

Para Padilha, Haddad e Matsuda (2014), os registros ou anotacfes de enfermagem
consistem em uma importante forma de comunicacdo escrita das acGes realizadas/ observadas
e das informacdes obtidas do paciente/ familia, com finalidade essencial de fornecer dados
sobre a assisténcia prestada, assegurar a comunicagdo entre os membros da equipe de salde e
garantir a continuidade do cuidado.

Barbosa e Tronchin (2015) ainda acrescem o0s aspectos referentes aos registros, que
sdo eles: subsidiar a elaboracdo de plano assistencial; avaliar a qualidade dos servigcos
prestados; acompanhar a evolugéo dos participantes do programa; representar um documento
legal para o usudrio e para a instituicdo; ser fonte de informacao para o processo de auditoria e
para 0 ensino e pesquisa.

Estudos como de Padilha, Haddad e Matsuda (2014) nos apontam que registro
incompletos de dados podem causar danos ao paciente, relacionados principalmente, a
administracdo de medicamentos, hemoderivados e coleta de material para exame. Como
consequéncia essas acGes podem levar o paciente ao ndo recebimento dos cuidados
necessarios a sua condicao clinica ou, ainda, induzir a equipe técnica a realizacao de cuidados
diferentes dos prescritos.

Na mesma perspectiva Silva (2015) evidencia que falhas nos registros estdo ligadas a
ilegibilidade, erros na ortografia, usam de liquido corretivo, terminologias incorretas, siglas
ndo padronizadas e checagens de medicacdes e procedimentos ndo realizadas; o que também
podem comprometer a qualidade dos cuidados e evolucao terapéutica dos pacientes.

Sabemos que parte do pagamento de materiais, medicamentos, procedimentos e outros
servicos da assisténcia estdo vinculados aos registros de enfermagem. Portanto, faz-se
necessario a implementacdo de processo na avaliacdo dos registros de enfermagem, sendo
uma acdo importante, pois permite verificar ndo somente a qualidade do seu contetdo, mas
também da prética profissional da equipe (PADILHA;HADDAD;MATSUDA, 2014).
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Silva (2015) enfatiza que, os servigos de auditoria de enfermagem necessitam realizar
um trabalho proativo com sua equipe, visando a reducdo dos desperdicios com medicamentos
e materiais; para isso € importante a revisdo das rotinas e implantacdo de programas de
treinamento para conscientizagdo da equipe quanto a importancia dos recursos financeiros do
hospital.

Pinto e Ferreira (2017) consideram ainda, a importancia do monitoramento dos
processos de trabalho nos cuidados assistenciais, atraves da analise comparativa de resultados
de indicadores, os quais sdo importantes para a avaliacdo dos servicos hospitalares,
entendendo-se que o uso de indicadores de qualidade é valioso para nortear a¢fes no plano de
gestdo das unidades de saude.

Sendo assim ao elaborar e utilizar indicadores de avaliacdo do cuidado ao paciente o
enfermeiro consegue demonstrar a importancia desse instrumento para a analise dos processos
de trabalho, possibilitando reflexdes e melhorias, impactando diretamente na seguranga do
paciente (PINTO; FERREIRA, 2017).

Como estratégia para obter uma real percepcdo relacionada a qualidade da atencéo
recebida, Freitas et al. (2014) nos apontam a necessidade da avaliacdo da satisfacdo do
paciente, com o intuito de adquirir informacdes que beneficiam a organizagdo dos servicos
avaliados.

Outras estratégias sdo apontados no estudo de Silva (2015), no qual enfatiza como
indispensavel, a padronizacdo do processo de trabalho pelo uso de protocolos, a capacitagdo
continua e sistematizada, a reflexdo sobre o contetdo da informacdo e dos impressos para
anotagdo. O mesmo acredita que, uma vez que ao revisarem as atividades desenvolvidas, os
profissionais alcancardo resultados satisfatorios nos procedimentos futuros, gerando mais
interesse na area cientifica e estabelecendo subsidios técnico e financeiro.

Ademais, o enfermeiro é considerado como responsavel no planejamento e
organizacédo da unidade e do trabalho da equipe de enfermagem, o que inclui maior atencdo ao
registro/anotacdo no prontuario do paciente, visando a diminui¢do dos desperdicios e maior
qualidade no cuidado. O enfermeiro como lider da equipe de enfermagem, deve cooperar com
os resultados econdmicos da instituicdo e conduzir a exceléncia da gestdo hospitalar (SILVA,
2015).

Padilha, Haddad e Matsuda (2014) acreditam na necessidade de investir na
sensibilizacdo do enfermeiro sobre a realizacdo da auditoria de forma sistematizada, bem
como a capacitacdo do profissional, no sentido de aprimoramento do seu raciocinio clinico. E

reciso também, que a equipe técnica reconheca a importancia da auditoria e sua repercussao
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para o cuidado ao paciente e a organizacdo das agcOes a serem realizadas na unidade.

Outra proposta apresentada na pesquisa de Silva (2015) estar relacionada com a
criacdo de instrumentos pratico e padronizados, além da informatizacdo dos registros, como
uma possivel solucdo para melhorar a qualidade nos cuidados de enfermagem.

Atraveés do estudo, observa-se que a AE, por sua vez, é a referéncia para a avaliagdo
custo-beneficio, sendo utilizada como um instrumento de controle da qualidade da assisténcia
prestada. Considerando o enfermeiro auditor mediador, onde através da averiguacdo efetiva
das possiveis inconformidades da assisténcia de enfermagem, gera um servico de qualidade e
proporciona bem-estar aos usuarios atendidos (SILVA, 2015).

4 CONCLUSAO

Através desse estudo percebe-se a importancia da AE nos servigos de salde,
principalmente no que tange no processo de assisténcia do cuidado ao paciente. Tornando-se
uma ferramenta indispensavel, e utilizada pelo gestor como fonte de melhoria das a¢cfes do
cuidado e gestdo de qualidade.

Com base na literatura abordada, conclui-se que existem condicionantes
condicionantes na assisténcia, os quais implicam na realizacdo da boa pratica e qualidade do
cuidado. Ha exemplo disso, podemos citar as falhas nas anotagdes e registros de enfermagem,
repercutindo de forma negativa na assisténcia ao paciente.

Diante do exposto faz-se necessario planejamento e sistematizacdo das agdes que
envolvam a assisténcia por parte do enfermeiro, sendo esse o profissinal responsavel pela
equipe de trabalho e dotado de conhecimento técnico-cientifico.

Por fim, acredita-se que os achados nesse estudo possa contribuir para nortear a
melhoria das praticas do cuidado, bem como promover uma reflexdo sobre os beneficios da
auditoria e como esta pode ser capaz de estabelecer padrdes de qualidade para os servicos de

salide.
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