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Resumo

Objetivo: Analisar na literatura cientifica acerca dos desafios e limitagfes da implantacdo da
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem no &mbito da atencdo priméria a saude. Método:
Revisdo integrativa realizada no més de agosto de 2021, nas bases de dados SciELo, LILACS,
BDENF e MEDLINE, através dos DeSC: “Enfermagem”, “Cuidados de Enfermagem”,
“Atencao Primaria a saude”, “Administracdo de servicos de saude”. Combinados aos
operadores booleanos "AND e OR". Encontrou-se 3.136 pesquisas e apds aplicar os critérios
de incluséo e exclusdo 9 estudos foram usados para compor a revisdo. Resultados: Pesquisas
mostraram resultados desafiadores quanto a aplicacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem na Atencdo Primaria a Saude, percebeu-se deficiéncias na execucao dos registros
em relacdo, dificuldade quanto a implantagéo, tornando-a incompleta e inoperante. Alguns
pontos como politica, normas, objetivos do servico e limitagdes profissionais que refletem nas
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atitudes, crencas, valores e habilidades técnicas e intelectuais impactam negativamente na
aplicabilidade da SAE. Consideracfes Finais: Diante do exposto, ha necessidade da
implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem no &mbito da atengdo bésica de
saude intensificando a¢6es de promocéo da salde; reforcando que a SAE é um método objetivo
que trabalha o individuo como um todo proporcionando uma assisténcia de qualidade e
cuidados, e que a falta de um planejamento, ira sobrecarregar outros profissionais o que pode
implicar em baixa qualidade na assisténcia.

Palavras-chave: Cuidados de enfermagem; Atencdo priméria a saude; Administracdo de
servicos de saude.

Area Tematica: Ciéncias da Satide

E-mail do autor principal: emanuelejaires@gmail.com

1 INTRODUCAO

Regulamentada pela Resolucdo n°® 358/2009 do Conselho Federal de Enfermagem, a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) tem objetivo de organizar as praticas de
enfermagem diante do cuidado aos individuos, familia e coletividade de maneira integral,
holistico e individualizado. Ademais, caracteriza a pratica profissional por intermédio de seus
conhecimentos técnico-cientificos e intervencBes desenvolvidas conforme as necessidades
assistenciais do paciente (MORAIS et al, 2015; BARRETO et al, 2020).

Para Sousa et al. (2020) a SAE enfatiza que ha necessidades que envolvem o paciente,
e estdo ligadas a todos os aspectos da sua vida, a0 mesmo tempo que as a¢les para os cuidados
e registros resultantes do Processo de enfermagem (PE) devem destacar a atuacdo do enfermeiro
e sua equipe de modo a colaborar para efetuar uma assisténcia de qualidade.

Com isso, faz-se necessario a observacgdo pelo profissional de enfermagem frente aos
desafios encontrados na constru¢cdo e unido de saberes sobre as praticas gerenciais e
assistenciais (MARQOSO et al, 2015).

De encontro a Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, as acdes realizadas na
atencdo primaria a saude (APS), devem ser construidas por politicas publicas de saude e
baseadas em evidéncias cientificas, pois assim possibilitam a assisténcia a satde de qualidade
(OPAS, 2018).

Diante dessas considerages, 0 presente estudo tem como objetivo analisar na literatura
cientifica acerca dos desafios e limitacGes da implantagcdo da Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem no d&mbito da atencdo primaria a satde.

2 METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura descritiva e segundo Mendes, Silveira

‘ E - book Tripé do Ensino Superior: Ensino,
Pesquisa e Extensao


mailto:emanuelejaires@gmail.com

ISBN 978-65-995353-2-1

365

& Galvéo (2008) permite a construcdo de conhecimento cientifico possibilitando a préatica da
enfermagem com qualidade. Realizada no més de agosto de 2021, norteada pela questdo "Quais
os desafios e limitagdes da implantagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem no
ambito da atencdo primaria?".

A busca se deu nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Banco de Dados
em Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), através dos seguintes Descritores em Ciéncias da Satde (DeSC): “Enfermagem”,

“Cuidados de Enfermagem”, “Aten¢do Primaria a satde”, “Administracdo de servigos de

saude”. Combinados aos operadores booleanos "AND e OR".

Como critérios de inclusdo: artigos disponiveis na integra, nos idiomas portugués,

espanhol e inglés dos ultimos cinco anos. Como critérios de exclusdo: artigos que nao

contemplavam o tema e estudos repetidos nas bases de dados.

A partir da busca inicial com os descritores e operadores booleanos definidos, foram

encontrados 3.136 estudos nas bases selecionadas e apds aplicar os critérios de inclusao e

exclusdo restaram 1.273, sendo selecionados 09 estudos para compor a revisao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1. Sintese dos principais desafios encontrados na implementacdo da SAE na Atencdo Primaria

AUTOR/ANO

TITULO

OBJETIVO

RESULTADOS

COSTA et al
(2021)

A sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem
em uma estratégia de
salde da familia e suas
dificuldades: um relato de
experiéncia

Identificar o conhecimento
dos enfermeiros sobre a
Sistematizacéo da
Assisténcia de Enfermagem
(SAE) em traumato or

Apesar de tentar implantar a SAE,
ndo é individualizada as
necessidades do paciente,
questdes culturais, postura no
ambiente de trabalho,
entendimento do que seja a SAE,
a desvalorizacédo por parte do
cliente quanto a assisténcia
publica também sdo desafios que
interferem na realizacdo da SAE
na Atencéo Bésica .

SOMARIVA
et al (2019)

Percepc0es das equipes de
enfermagem na Atenc¢do
Bésica frente a
Sistematizacéo da
Assisténcia de
Enfermagem

Avaliar a Sistematizacédo da
Assisténcia de Enfermagem
(SAE) na Atencéo Basica de
um municipio do extremo
sul catarinense, frente as
percepcdes das equipes de
enfermagem

Para que haja reconhecimento e
fortalecimento das equipes de
enfermagem, é necessario
desenvolvimento profissional de
modo que a implantacdo da SAE
ird dar relevancia a essas acoes
nos mais variados ambientes
laborais que a enfermagem esteja
inserida.
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OLIVEIRA et
al (2019)

Sistematizacéo da
assisténcia de
enfermagem: percepgdo e
conhecimento da
enfermagem Brasileira

Apresentar a percepcao e 0
conhecimento de
enfermeiros e académicos
de enfermagem brasileiros
quanto a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem.

Os fatores que contribuem para a
n&o aplicacdo da SAE: sdo falhas
na comunicacédo entre 0s
profissionais, conhecimento
insuficiente acerca do
funcionamento do processo e a
escassez dos recursos humanos.

ASSIS (2019)

Protocolo de sae do
acolhimento da demanda
espontanea na aps

Elaborar protocolo para a
sistematizacdo da
assisténcia de
enfermagem no acolhimento
da demanda espontanea na
Atencdo Priméria a
Saude.

Protocolo avaliou o paciente e
verificou queixas do paciente e
informacdes intrinsecas
percebidas pelo profissional
durante o atendimento;

MORAIS et
al. (2020)

Implicaces para o
processo de enfermagem
na unidade de terapia
intensiva. ImplicacGes para
0 processo de enfermagem
na unidade de terapia
intensiva

Descrever SAE pela ética
da atuacdo da enfermagem
em uma Unidade de Terapia
Intensiva de um hospital de
referéncia e grande porte

H& a necessidade da implantacdo
SAE e 0 PE de maneira conjunta,
possibilitando assim, beneficios
para o profissional e o paciente.

MARTINS
COSTA,
SANTOS
(2020)

Sistematizacéo da
Assisténcia de
Enfermagem nas Unidades
de Salde: Uma revisdo
integrativa

Analisar artigos brasileiros
sobre a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem
(SAE).

Foram apontadas dificuldades e
possiveis solucdes para a
aplicacdo da SAE nas Unidades
de Salde. Apesar dos obstaculos a
sua implantacdo, as contribuicdes
significativas devem ser levadas
em conta, com compromisso e
humanizacéo do cuidado, sendo
de grande valia o esforco para
implementa-la nas unidades
béasicas.

CHAVEZ S et
al (2020)

Acesso, acessibilidade e
demanda na estratégia
saude da familia

Compreender demanda em
salde, acesso e
acessibilidade perante as
necessidades de salde, sob
a Otica de profissionais e
usuarios da ESF.

O acesso aos servigos de salide
trata-se de um tema amplo e que
abrange diversas dimensges,
como disponibilidade,
acessibilidade, adequacéo
funcional, capacidade financeira e

aceitabilidade.

ANDRADE
(2020)

Acolhimento: ferramenta
para a sistematizacédo da
assisténcia de enfermagem

na atencdo primaria

Analisar o acolhimento
realizado por enfermeiros
da Atencédo Priméria
fundamentado na
Sistematizacdo da
Assisténcia da Enfermagem
na Atenc¢do Primaria em
Saude.

O acolhimento foi utilizado com
ferramenta na implementacdo da
SAE, sendo aplicada na
qualificacdo da escuta, construcao
de vinculos, produgdo de salde,
organizacao do trabalho em
equipe
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Analisar os elementos A capacitacdo através da
0 que facilita e dificulta a facilitadores e dificultadores educacdo continuada e
que o na realizagdo da permanente é importante para
Sistematizacéo da . S - I
Assisténcia de _ Sjste_matlzagao da possibilitar a utlllza_gao da
SILVA et al. Assisténcia de Enfermagem SAE/PE e que, caso isso nao

Enfermagem na percepg¢éo

2021 dos enfermeiros das e Processo de Enfermagem ocorra, a equipe de enfermagem
. . a partir da percep¢do dos preenchera de forma incorreta os
Unidades de Saude da . . ‘- e
Familia? enferme|r0§ (_:ias Upldades B formularu_)s espeC|f|co§,
' de Estratégia Saude da dificultando a implementacédo das
Familia. acoes de recuperacdo do paciente

Fonte: Autores, 2021.

De acordo com Oliveira (2019), a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
é a base teorica para a organizacao do trabalho do enfermeiro, fazendo com que seja possivel a
execucdo do Processo de Enfermagem (PE). Morais et al (2020) reafirma a SAE como um
processo assistencial que quando implantado na atencdo basica que vai colocar em prética a
educacdo e promocao em salde para execucao das acdes e cuidados, apontando a necessidade
da implantacéo conjunta da SAE e do PE, possibilitando assim, beneficios para o profissional
e 0 paciente.

Para Martins, Costa & Santos (2020), o Processo de Enfermagem (PE) exige na sua
implantacdo compromisso e humanizagdo do cuidado, sendo de grande valia o esforco para
implementa-la nas unidades basicas, pois operacionaliza o cuidado, e possibilita a
documentacao de suas condutas, o que garante a protecdo juridica do enfermeiro, além de ser
importante para a autonomia, assisténcia diferenciada, e promog¢édo da humanizacgéo do cuidado
através de metodologias integrativas, resultando, assim, na economia de recursos e na
assisténcia de qualidade.

Segundo Somariva et al. (2010) a SAE proporciona ao enfermeiro o papel de idealizar
e efetivar decisdes com a equipe, distinguindo as deficiéncias de diversas ordens, por parte dos
servicos, da equipe propriamente e dos usuérios, colaborando para melhoria na efetivacao da
resolucdo das problematicas encontradas diariamente na pratica e dara relevancia a essas a¢oes
nos mais variados ambientes laborais que a enfermagem esteja inserida.

Costa et al. (2021) afirma que apesar de sua implantacdo a SAE muitas vezes ndo é
individualizada as necessidades do paciente, sofrendo interferéncia de questdes culturais,
postura no ambiente de trabalho, entendimento do que seja a sistematizacdo por parte dos
profissionais e desvalorizacdo por parte do cliente quanto a assisténcia de saude publica,
impossibilitando a realizacdo da SAE na Atencdo Bésica a Saude.

A enfermagem como integrante da equipe da unidade de saude, utilizard a

Sistematizagdo da Assisténcia como uma metodologia para direcionar o cuidado oferecido aos
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seus pacientes, auxiliard para a qualidade e seguranca dos servigos oferecidos. No entanto, pode
ocorrer a deficiéncia nos registros da aplicacdo da SAE, tornando o processo informal,
incompleto e inoperante (ANDRADE, 2020).

Diante do exposto, para Assis (2019) entre os desafios a implementacéo da SAE na APS
encontra-se o déficit na qualidade do acolhimento que pode interferir na continuidade da
procura do usuario pelo servigo. Sendo, a Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
ferramenta eficaz no acolhimento da demanda espontanea nas unidades basicas de salde, o que
pode favorecer o aumento do vinculo, pois possibilita maior resolutividade, fazendo com que o
usuario reconheca valor do servi¢co de saude. Para Andrade (2020) o acolhimento é uma
ferramenta eficaz para a implementacdo da SAE, aplicada na qualificacdo da escuta, construcdo
de vinculos, producao de saude e organizagdo do trabalho em equipe.

Assim, Silva et al. (2021) afirma que a desorganizacdo da préatica assistencial de
enfermagem pode dificultar a implementacdo das a¢des de recuperagdo do paciente, necessaria
a capacitacdo dos profissionais através da educacao continuada e permanente, possibilitando
utilizacdo da SAE/PE.

Desta forma, Oliveira et al. (2019) indicam ainda que ha deficiéncia no conhecimento
sobre a aplicabilidade da SAE e do PE, estando este apontado como um desafio atrelado a falta
de capacitacdo desses profissionais durante o periodo académico e depois de formados,
tornando essencial a educacdo continuada, proporcionando a constante qualificacdo dos
enfermeiros.

Todos esses fatores sao corroborados por Chavez et al. (2020) que apontam que podem
estar ligados a ineficiéncia do servico de salde, baixa resolutividade e escassez de profissionais
capacitados, evidenciados por sobrecarga de trabalho com funcdes que néo incluem a execucao

da prética assistencial e de geréncia que a SAE possibilita a enfermagem.

4 CONCLUSAO

Diante disso, ha necessidade da implantacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem no ambito da atencdo Primaria a salde, intensificando a¢bes de promocdo da
salde, reforcando a SAE como um método objetivo que trabalha o individuo como um todo,
proporcionando uma assisténcia de qualidade e cuidados, e que a falta de um planejamento, ira
sobrecarregar outros profissionais o que pode implicar em baixa qualidade na assisténcia.

E essencial, a capacitacio dos profissionais da enfermagem através da educagio
permanente e continuada, maior interacdo entre a equipe para articular, de forma sistematica, o

cuidado ao paciente, gerando um maior vinculo entre profissional paciente e maior
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resolutividade da assisténcia. Assim, a SAE funciona como um auxilio assistencial para

execucdo de acdes de cuidados de forma integral ao paciente na Atencdo Basica.
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