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Resumo

O presente artigo tem como objetivo descrever a relacdo tedrico-pratico do Servigo Social, no ambito
do processo de trabalho do atendimento realizdo aos usuarios com transtornos mentais, no Centro de
Atencdo Psicossocial- CAPS 11l LESTE, do municipio de NATAL - RN. O trabalho refere-se a
experiéncia vivenciada no estagio supervisionado, realizado no periodo de julho de 2021 a setembro de
2021, levando em consideracdo pressupostos éticos politicos, formalizados no cerne da profissdo de
Servigo Social.
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1 INTRODUCAO

Ao discurtir acerca da Satude Mental, é de suma importancia destacar uma linha tragada
durante décadas, dando enfase a Reforma Sanitéria, processo este que representa um avanco
de extrema importancia no ambito da saude, ao qual torna acessivél e demcratica, evidenciando
0 papel do Estado frente a sociedade.

O participacdo do profissional de Servico Social, neste processo foi de extrema
importancia, ao qual de forma pratica desmotra os avancos profissionais que junto com a
sociedade foram ocasionados ao longo do processo evoluncionario. Vale aponta que a Reforma
Sanitaria Brasileira se configura-se em um divisor entre acdes e pensamentos acerca da saude

mental, ao qual reflete diretamente no fazer dos profissionais em questéo.
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O termo salde mental e a participacdo do profissional de servico exige um vasto
acumulo de conhecimento teorico direcionado as transformac@es societarias, pois é 0 processo
socio histdrico que possibilita ao profissional a compreensédo sobre a realidade contemporanea
vivenciadas e possiveis alinhamentos. A partir da compreensao da totalidade, o desvelamento
do cerne da temética em questdo é proporcionado, destacando-se:

A histéria da doengca é contada como o0 acUimulo de situacBes
fragilizadoras em que varios fatores, que algumas vezes podem
envolver outras pessoas, como a familia/ ascendente e descendente — e
0 habitat, se inter-relacionam, ocasionando uma desorganizagéo mental.
Os sintomas fisicos aparecem a eles como expressdo de infortunio e
inadaptacéo frente a essas situagdes. (QUIRINO; LEITE, 2003, p. 9)

Ao falarmos sobre satde mental, é imprescidivel mencionar que a reforma psiquiatrica
surge com carater de uma proposta inovadora, requisitando uma maior compreensao ao cuidado
do usuério com transtorno mental ou psicossocial. Bravo e Matos (2004) destaca a consolidacédo
da reforma psiquiatrica que ocorre na metade dos anos 90, e a descentralizacdo das a¢des como
fatores recorrentes ao processo.

A reflexacdo do servico social na satde mental, proporciona direcionamentos paras as
leituras de cunho criticas cientificas, que intensificam o processo de formacédo profissional,
tendo em vista que o estudo formativo do profissional deve ser continuo e constante, assim
proporcionando ao profissional a consolidagdo fundamentadas nos fatos postos em seus campos
socid-ocupacionais.

A partir dessa linha de interpretacdo o presente artigo tem como objetivo descrever a
relacdo teorico-pratico do Servico Social inserido na Saude Mental, no ambito do processo de
trabalho do atendimento aos usuarios com transtornos mentais, no Centro de Atencédo
Psicossocial- CAPS 1Il LESTE, do municipio de NATAL — RN. O trabalho refere-se a
experiéncia vivenciada no estagio supervisionado, realizado no periodo de julho de 2021 a
setembro de 2021, levando em consideracdo pressupostos éticos politicos, formalizados no

cerne da profissdo de Servico Social.

2 METODO
O presente estudo trata-se de um estudo de cunho qualitativo, ao qual foi centrado na

reflexdo da atuacdo do Servico Social inserido na area da saude mental. O relato de experiéncia

teve respaldo no estudo bibliogafico, ao qual foi focalizado na vivéncia do Estagio
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Supervisionado no CAPS Il — LESTE, tendo em vista a seriedade dos estudos que realizados
sob a perspectiva critico cientifica.

Com a finalidade de maiores compreensao e dispor de uma maior aproximacao acerca
do objetivo do artigo, serdo ultilizados os documentos/materiais produzidos no campo de
estagio, andlise institucional, diario de campo, assim como o pré-projeto de intervencao.

Portanto, a discussdo acerca de saude mental no Brasil relembrara a relacdo tedrico-
pratico, que for construida nno bojo da profissdo, a qual as a¢des técnicas e 0 embasamento em
fatos tedricos contudentes, sdo prezadas.

O processo de supervisao de estagio, de acordo com Lewgoy (2010) é um processo ao
qual necessita de discussdes constantes acerca do fazer profissional com o objetivo de
compreender os fatores que envolvem o campo de atuacdo. Assim pode-se pproporcionar a
ligacdes dos pontos aqui discurtidos e dando enfase e valorizando o processo de supervisédo de
estagio, e seu exercicio pratico-tedrico, proprocionado pelo estagio supervisionado, relatado
nesse trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O fazer profissional do servigo social no ambito da satde mental apresenta complexo e
essencial, tendo em vista as transformacfes societérias vivencendas, onde a interlocucao do
trabalho realizado por este profissional com a sociedade traz ganhos para 0s usuarios e para a
profissdo em si.

Diante do contexto de Reforma Psiquiétria instaurado no Brasil, Bezerra (2013, p. 43-
44) aponta que a “criagdo dos CAPS promoveu a diminui¢do das internacées, estas devendo ser
realizadas na menor duracdo de tempo possivel, priveligando-se o tratamento no CAPS.”
Consquetemente a interacdo dos profissionais com os usuarios tem aumentado, possibilitando
uma maior conexdo com a sociedade.

Bezerra (2013) nos seus estudos ressalta o usuarios da rede que engloba os servicos de
satide mental como “protagonista do seu tratamento”, que a partir da reforma psiquidtrica os
pacientes comegam a agregar foco na sua atuagao no processo de tratamento.

Logo a necessidade de um servico em conjunto que englobe os orgdos integrante da rede
surge, e a partir da compreensdo expressa no Sistema Unico de Satde (SUS), instituido pelas
Leis Federais 8.080/1990 e 8.142/1990, que traz em seu texto “satide como direito de todos e
dever do Estado”, previsto na Constituigdo 1988. (BRASIL, 1990 a, BRASIL, 1990b, BRASIL,
2004).

Para ocorrer o devido funcionamento do sistema, faz-se necessario um conjuntos de
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profissionais para a integracdo da rede voltada para o atendimento da comunidade, de acordo
com Brasil (2012, p.12) “os Agentes Comunitarios de Saude e Equipe de Saude da Familia no
cuidado domiciliar, entdo quando se fala em satide mental”. Nao se tratando inclusivamento do
CAPS I11, mas de toda a rede de atendimento.

A regulamentacdo do “CAPS- assim como 0s NAPS (Nucleos de Atencdo Psicossocial),
0s CERSAM s (Centros de Referéncia em Saude Mental) e outros tipos de servicos substitutivos
que tém surgido no pais, atualmente regulamentados pela Portaria n® 336/GM de 19 de fevereiro
de 2002 que integram a rede do Sistema Unico de Satde, o SUS”, Brasil (2004, p.12), é a partir
desses instrumentos que é tracado as estratégias para as agdes para o tratamento. Evidenciar e
tratar o individuo em sua totalidade, é necessario envolver o ndcleo familiar, econdmico e social
do individuo, de modo que reitera o fazer profissional conciente, baseado nas dimensdes

teorico-pratico, resultando em uma intervencédo eficiente e eficaz.

3.1 RELACAO ENTRE SAUDE MENTAL E SERVICO SOCIAL

Consoante com Vasconcelos (2008, p. 242) faz-se necessario intensificar revisdes o0s
estudos acerca do fazer profissional do assistente social ao qual os preceitos sdo fundamentos
no codigo de ética da profissdo de 1993, como também no controle social e na saude como
direito de todos.

“Aos assistentes sociais que objetivam romper com praticas conservadoras, ndo cabe
reproduzir o processo de trabalho capitalista, alienante”, CFESS apud Vasconcelos (2008, p.
242). Logo, o rompimento com o conservadorismo e da alienacdo tem sua génese ainda na
profisséo, assim, a profissdo passa a ndo ser mais vista como uma reproducéo do retrocesso das
lutas pelo empoderamento profissional.

Os principios éticos impulsionam a profissdo, e em consonancia com o Conselho
Federal de Servico Social (2010), o codigo de ética apresenta como ‘“ferramentas
imprescindiveis para o trabalho dos assistentes sociais na satide em todas as suas dimensdes: na
prestacdo de servigos diretos a populagdo, no planejamento, na assessoria, na gestdo e na
mobilizagdo e participacdo”.

As relacdes internas x externas, sdo importantes dentro das instituicdes de atuacdo do
profissional, Amarante (2007) destaca que essas relagcdes permitem a situacdo dos usuarios
dentro da realidade do convivio diario. Existindo inimeros fatores culminantes nesses
processos nas instituicdes, assim sendo ao Servigo Social a discernimentos estabelecer acoes

efetivadas.
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Cada vez mais 0 Servigo Social, o posicionamento do servico social no ambito da salde
mental tem se tornado de grande relevancia, resultantes das compreens@es acerca do exposto
por Brasil (2004), os Centro de Atencdo Psicossocial estdo sendo instituido a partir de uma
perspetiva de valorizagdo de direitos e acessos dos usuarios nos mais diversos ambientes

possiveis.

3.2 CAPS: ESPACO OCUPACIONAL DO SERVICO SOCIAL

O processo de estagio possibilita um aprofundamento académico, possibilitando uma
maior visualizacdo entra a teoria e pratica. Nesse processo € identificado alguns desafios pelo
caminho, Bisneto (2011) enfatiza que é necessario a realizagdo de um levantamento da
instituicdo na sua estrutura, as atribuicdo e competéncias do servigo social nesse espago assim
como seu posicionamento, e principalmente as demandas apresentadas pelos usuarios do

Servico.

No CAPS Il Leste, ficou evidente que o trabalho se da de forma interdisciplinar, ofertas
de grupos e de oficias, que no momento de pandemia foram suspensas mais que ja estdo

voltando aos poucos, tal agdo modifica e acrescenta no tratamento dos usuarios.

Ao tratamos sobre a atuagdo do assistente social no CAPS IlI Leste, é imprescindivel
damos destaque ao Codigo de Etica da profissdo, que aponta no capitulo V, acerca do sigilo
profissional “paragrafo 8 tnico em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informacdes dentro dos limites do estritamente necessario.”’. E sobre as competéncias contidas
no incisivo Il art. 4 “encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos
e a populagdo”. (CFESS, 1993). Logo, a atuacao do servi¢o social é pautada na dimensao critica
e nas fundamentas nos documentos que durante a evolucdo da profisséo foi sendo consolidados

e de grande valia para a atuacdo do assistente social.

Conforme exposto nos Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na politica de
salde, é necessario que os profissionais do servi¢co social possuam uma percep¢édo critica da
realidade, analisando a histdria brasileira, e as caracteristicas regionais que suscitaram o
desenvolvimento do capitalismo no Brasil. Devem também compreender o significado do
servigo social na sociedade e seu desenvolvimento como profissao e identificar as demandas
sociais, visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagcdes entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996).

Tais competéncias tornam-se imprescindiveis para compreender o contexto social e

historico da sua intervencdo. Elas permitem ao profissional fazer uma andlise critica da
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realidade, para que sO entdo possam construir seu trabalho e determinar as competéncias e
atribuicOes especificas para o enfrentamento das demandas sociais presentes em seu cotidiano.
(CFESS, 2008)

De acordo com Lewgoy (2010, p.43) ao se inserir no processo de estagio necessita da
compreensao que € “nessa perspetiva, o sujeito constitui-se pelos processos de maturacdo
organica e pelas suas interagdes sociais, com base nas trocas estabelecidas”, realizadas no
estagio obrigatdrio e proporciona uma aproximacdo com a realidade consequentemente uma

maior absorcdo das atividades e articulacdo da tedrica com a pratica.

Nesse contexto, vale ressaltar o que € exposto por Bisneto (2011, p. 127) o “o melhor
tratamento psiquiatrico também é o melhor 9 tratamento social, assim sdo os objetivos da
reabilitagdo psicossocial”, assim, o profissional realiza suas praticas no fortalecimento da

ligacdo do usuario ao qual se vé uma determinada ruptura.

Amarante (2007), em seus estudos traz destaque nas discussfes dos conceitos pré-
estabelecidos no ambito da satude mental, faz-se imprescindivel realizar a reflexdo do fazer
profissional como sendo mediador na valorizacdo das relagcdes sociais, tornando-se de

relevancia uma atuag&o critica e concisa do profissional.

As oficinas, grupos, e as outras atividades realizadas com 0s usuarios, sdo promotoras
de inclusdo e um exercicio de relacdo com os profissionais, sendo proposto pela necessidade de
uma analise de cunho critica em volta do perfil e realidade individualizada dos usuarios.
(BISNETO,2011).

Para Lewgoy (2010, p. 60) “as habilidades de investigacdo, de proposi¢do e de
intervencgdo precisam ser trabalhadas desde o inicio do curso de Servigo Social, por meio de
leitura critica e propositiva das exigéncias sociais postas no mundo contemporaneo”. Dessa
forma, o autor expbe em seus estudos que a materializacdo das préaticas/agdes do assistente
social sdo momentos extremamente ricos de reflexdes, no que concerne 0 processo sOCio
histdrico dos espaco socio-ocupacionais de atuacdo dos profissionais de servi¢o social, sendo
fundamentadas no fazer e no porqué das agdes, consequente dessas reflexdes a atuacdo passa a
ser uma atuacdo com comprometimentos, e sem preceitos particulares, e rompe com o0
conservadorismo, pois s6 0 conhecimento critico € capaz de levar para a profissdo e a sociedade

uma realidade com uma roupagem justa e igualitaria.

3 CONCLUSAO

A experiéncia da vivencia com o estagio proporciona ao académico de aproximagao
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com a realidade profissional, e a articulacdo da teoria e pratica. A contextualizacdo a atuagéo
do assistente social inserida no ambito da satde metal, necessita de um aprofundamento tedrico
e a compreensdo do processo evolutivo e estruturacao da psiquiatria, 0 contexto social e 0s
posicionamentos dos profissionais de linha de frente desse setor da salde.

O servigo social desde sua consolidagdo vem incorporando como frente a defesa e
garantia de direitos da classe trabalhadora, atrelado a um projeto societario. A necessidade
cientifico, a consolidacao e sistematizacdo de documentos e estudos, proporciona subsidios para
o fazer profissional, sendo de necessidade dos usuérios e da sociedade uma atuag&o critica. Tais
apontamentos ficaram evidentes no processo de estdgio, quando o estagio comeca suas
intervencbes e andlise do fazer profissional, e identifica como mediador analitico e o
compromisso ético-politico, emancipatorio e promocéo de direitos.

A proposicao de intervencédo, objetiva a materializacdo da teorica do cuidado a saude,
compreendendo-se a necessidade de articulagdo entre o usuario e a equipe, inclusive no
envolvimento deles como um todo, tencionando o tratamento decorre pelo meio social em
conformidade com a Reforma Psiquiatrica. Assim, surgindo a proposta de intervencdo o trato
continuado, ao qual ser executado pelas vias das a¢des terapéuticas/interativas, como 0s grupos,
oficinas entre outras a¢des, com o envolvimento dos usuarios e equipe de servico social, sendo
a equipe de servico fundamentado no ensino continuado, concretizado na profissdo e por meio

das trocas das relagdes entre os profissionais e setores da satde mental.
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