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Resumo

Objetivo: Apresentar um relato de experiéncia inserido em uma extensao universitaria em
avaliacdo psicolégica. Método: Trata-se de um estudo de delinamento bésico, qualitativo e
descritivo de natureza relato de experiéncia desenvolvido durante a participacdo de discentes
na extensdo em avaliacdo psicologica vinculada ao departamento de Psicologia de uma
instituicdo de ensino superior no interior do Estado do Ceara. Resultados: O uso dos testes
psicoldgicos no processo de avaliagdo psicoldgica e trabalhado desde os semestres iniciais da
graduacao em Psicologia para demonstrar a relevancia da area para a atuacao profissional bem
como reforcar a distingdo conceitual e pratica entre os conceitos. Todavia, ainda existem
frequentes tentativas de reduzir o processo avaliativo a mera aplicacdo de testes, o que na praxis
se chama de testagem psicoldgica. Durante a extensao, a todo instante, reforcou-se a diferenga
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clara de tais conceitos. Para ilustracdo eram utilizados embasamentos cientificos e praticos por
meio de estudos de casos que ocorriam na clinica-escola da instituicdo. Considerac6es Finais:
Portanto, a partir de um relato de experiéncia em avalia¢do psicoldgica, pode-se demonstrar que
0 uso dos testes psicologicos durante esse processo é opcional. Entretanto, quando selecionado
para compor a etapa de elaboragdo do plano avaliativo, pode gerar dados valiosos sobre o
dinamismo psicolégico de quem estd sendo avaliado. Em se tratando de um relato de
experiéncia, acredita-se que a extensdo enquanto o tripé universitario, junto ao ensino e a
pesquisa, pode agregar significativos avancos na formacéo do futuro profissional. Além disso,
as extensdes sdo espacos que ultrapassam a sala de aula e visam aprofundar conhecimentos que
ndo sdo possiveis de serem debatidos. No caso da avaliacao psicoldgica o reflexo € gerado pelo
destino de pouca carga horaria as disciplinas, o que pode acarretar em prejuizo aos discentes.
Por fim, considera-se a experiéncia vivenciada como satisfatoria.

Palavras-chave: Extensdo universitaria; Processo avaliativo; Tripé universitario.
Area Tematica: Temas transversais — Outros.

E-mail do autor principal: andresousarocha9@gmail.com

1 INTRODUCAO

O processo de avaliacdo psicoldgica € exclusivo dos profissionais de Psicologia,
conforme o artigo 13 da Lei 4.119 de 27 de agosto de 1962 que regulamenta a psicologia no
pais. Essa Lei informa que “Constitui fungdo privativa do Psicologo a utilizacdo de métodos e
técnicas psicoldgicas com os seguintes objetivos: diagndstico psicologico; orientacdo e selegdo
profissional; orientagio psicopedagogica e solu¢do de problemas de ajustamento” (BRASIL,
1962). Desde entdo, resolucdes foram sendo concebidas para reforcar a prerrogativa de que
nenhum outro profissional pode com destreza, realizar uma avaliacdo dos processos
psicoldgicos individuais, grupais ou de instituicbes (BUENO; PEIXOTO, 2018; CESCON,
2013).

Significativos avancos foram promovidos na area e maior credibilidade foi conferida a
psicologia com a notavel procura do publico interessado em cursa-la e, consequentemente, 0
surgimento de mais universidades para atender a demanda. Todavia, esse marco representou
um dilema, uma vez que os profissionais disponiveis no mercado, sobretudo, com expertise em
avaliacdo psicologica, eram escassos (WECHSLER; HUTZ; PRIMI, 2019).

Nesse sentido, houve baixa qualidade de ensino, o que levou a avaliagao psicologica a
sofrer severas criticas. Especialmente, cabe salientar, que os testes psicolégicos eram a
motivacdo explicita a tais criticas e por duas décadas, entre 1970 a 1990, foram rechacados pela
comunidade cientifica. Uma das principais criticas se concentravam na ideia de que o contéudo

dos instrumentos psicoldgicos eram meramentes traducdo de outro pais e nao refletiam as
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principais caracteristicas da cultura brasileira (BORSA; DAMASIO; BANDEIRA, 2012).

Atualmente, o panorama € diferente e existem diversos instrumentos traduzidos e
adaptados a realidade brasileira. A margem de exemplo, pode-se citar tanto para 0 campo de
pesquisa quanto em contextos clinicos, organizacionais, educacional e do trabalho com as
avaliacOes psicossociais, por meio das normas regulamentadoras, que avaliam os riscos de
determinada ocupacdo a satude mental do trabalhador. Ademais, ocorreu um volume crescente
no numero de instrumentos construidos, o que denota o reconhecimento e preocupacéao continua
com o progresso da area (REPPOLD; NORONHA, 2018).

A avaliacdo psicoldgica se caracteriza por ser processual, pois requer tempo para que
decisbes possam ser geradas; ela também ¢é cientifica, por que envolve a administracdo de
técnicas, métodos e instrumentos reconhecidos pela ciéncia psicoldgica; e é limitada no tempo,
em razdo de haver planejamento estruturado de inicio, meio e fim (NORONHA; REPPOLD,
2010; WECHSLER; HUTZ; PRIMI, 2019). Portanto, para que o profissional realize uma
avaliacdo de qualidade é preciso compreender o objetivo avaliativo a partir da investigacdo da
demanda, isto €, o motivo que levou uma pessoa a procurar o servigo psicologico para realizar
a avaliacdo. A partir de entdo, € possivel que o profissional verifique se ha capacidade técnica,
ética e cientifica para conduzir o processo. Recomenda-se 0 encaminhamento para outro
psicologo, quando a demanda existente ndo for da alcada do profissional que a acolheu
(ARAUJO, 2007; MENDES et al., 2013).

Os testes psicoldgicos, por sua vez, sdo instrumentos elaborados para operacionalizar,
por meio da construcdo de itens, a expressdo comportamental de um determinado fendmeno
que ndo pode palpado ou visualizado a “olho nu”. Para exemplifar, tem-se a personalidade
humana. Sabe-se que todo ser humano é dotado de personalidade por questdes bioldgicas e
temperamentais que vao influenciar no comportamento, pensamento, sentimentos e emocdes
(SOUZA et al., 2017).

Além disso, existem vastas abordagens que visam explicar como se constitui a
personalidade humana (e.g. psicandlise, analise do comportamento e teoria dos tragos).
Contudo, sabe-se que a personalidade ndo pode ser visualizada, mas se sabe também que é
possivel mensura-la em termos de abrangéncias do comportamento. Logo, a maneira de agir e
se comportar fornece pistas para identificar que tipo de personalidade a pessoa pode possuir
(CARVALHO et al., 2017).

Os testes psicologicos podem ainda se dividir em dois subtipos, a saber, psicométricos

e projetivos. O primeiro, por um lado, utilizam a descricdo numérica ou a Teoria da Medida em

E - book Pesquisa e Tecnologia: Protagonismo e
Inovacoes



ISBN 978-65-995353-4-5

Psicologia para representar os fendmenos. Adicionalmente, existe a andlise estatistica, a
padronizacdo rigorosa de aplicacdo, correcdo e interpretacdo dos dados. Por fim, os testes
psicomeétricos fornecem ndmeros para garantir maior seguranca na interpretagédo dos resultados
(NUNES; HUTZ; NUNES, 2008).

A pontuacdo bruta de um individuo em um instrumento é convertido em escore
percentilico ou escore padronizado para que entdo a tabela normativa, disponivel em todo
instrumento, possa ser consultada e esse individuo ser comparado com a amostra representativa
da populagdo que passou pelo processo de validacdo do instrumento. O Inventério Fatorial de
Personalidade (IFP), a Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) e as Escalas Beck, que
mensuram os niveis de ideacdo suicida, ansiedade, desesperanca e a depressdo, sao exemplos
de testes psicoldgicos que avaliam objetivamente a personalidade (PASQUALI; AZEVEDO;
GHESTI, 1997; PASQUALLI, 1997).

Os testes projetivos, por outro lado, baseiam-se na descri¢do linguistica para capturar
elementos essenciais dos respondentes. A analise € feita com auxilio da abordagem qualitativa
de dados. Por esse motivo, 0s instrumentos, as tarefas solicitadas ou a bateria de testes vai
fornecer estimulos ambiguos e pouco ou nada estruturados, cujo foco é oferecer diversas
possibilidades de interpretacdo para aqueles que estdo executando a atividade proposta.
Ademais, convém-se usar 0s instrumentos projetivos quando se deseja obter informacdes mais
globais e dindmicas da personalidade de uma pessoa, pois 0s instrumentos projetivos,
diferentemente do psicométricos, ndo sdo elaborados com respostas certas ou erradas (SILVA,
2010).

Nos instrumentos projetivos a imaginagdo é que vai trazer dados relevantes para a
avaliacdo, o que vai facilitar 0 acesso ao inconsciente de maneira mais ludica. O Teste de
Apercepcdo Tematica (TAT), o Palogréafico, o Teste Rorschach e o House-Tree-Person (HTP)
o desenho da Casa, Arvore e Pessoa, representam exemplos de técnicas projetivas da
personalidade (ALVES; ESTEVE, 2004; BUCK, 2003; CUNHA, 2000; PASQUALI, 1997).

As extensbes académicas formam o tripé universitario junto a pesquisa e ao ensino. Esse
tripé visa fortalecer a qualidade da formacao dos estudantes e prepara-los para aprofundar os
conhecimentos em determinadas tematicas. Na avaliacdo psicoldgica, fica clara a necessidade
de que sejam instituidos programas de monitoria, pesquisa e ensino para suprir a lacuna
existente nas grades curriculares dos cursos em Psicologia que destinam poucas horas as
disciplinas dessa area. Dessa forma, o trip¢ universitario pode ser caracterizado como a “valvula

de escape” para garantir que os assuntos possam ser continuados, uma vez que em sala de aula,
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n&o ha dedicacio suficiente em virtude do tempo (SIMOES NETO & ANDRADE, 2017).

Diante do exposto, das criticas que os instrumentos psicoldgicos receberam e face a
expressa diferenciacdo entre avaliagdo psicoldgica e testes psicoldgicos que, frequentemente,
sdo utilizados como sindnimos, o0 objetivo do presente estudo € apresentar um relato de
experiéncia inserido em uma extensdo universitaria em avaliacdo psicologica. O foco recai nos
instrumentos psicoldgicos como uma possibilidade enriquecedora de coleta de dados durante o
processo avaliativo, mas ndo obrigatoria e nem reducionista a tal. Isso quer dizer que a
avaliacdo psicoldgica ndo é feita somente da aplica¢do de instrumentos psicol6gicos e 0 seu uso
nas etapas do processo é facultativo.

2 METODO

A presente pesquisa é constituida por um estudo de delineamento bésico, qualitativo e
descritivo de natureza relato de experiéncia desenvolvido durante a participagéo de discentes
na extensdo em avaliacdo psicoldgica vinculada ao departamento de Psicologia de uma
instituicao de ensino superior no interior do Estado do Ceara.

As abordagens de cunho qualitativo tém ampla valia para as pesquisas em ciéncias
humanas, uma vez que se constituem como um produto cientifico peculiar a essa area e esta
presente na pos-modernidade. Ademais, as investigagcdes qualitativas se formam a partir da
subjetividade do sujeito-pesquisador sobre um contexto historico e social (DALTRO; FARIA,
2019).

Os relatos de experiéncias, por sua vez, operacionalizam a ideia de legitimidade das
informac0es ao invés de buscar pela validade. Reitera-se que a legitimidade permite o avanco
na construcdo tedrica sobre uma tematica que se debruca em estudo de modo a compreender a
inédita formacdo de sentido sem perder a integralidade das informacdes. Nesse sentido, €
preciso conceder o real valor aos relatos de experiéncias como estudos que apresentam
narrativas honestas e potentes, cujo foco é abrir espaco para discussdes, além da permissao para
aprofundar o conhecimento em tematicas de interesse (GONZALES-REY, 2002; MINAYO,
2004).

A extensdo em avaliacdo psicoldgica foi fundada em 2018 com o intuito de garantir a
qualidade do ensino aos extensionistas e participantes, uma vez que a sala de aula ndo supria a
caréncia de eventuais davidas, além do contetido extensivo que, frequentemente, precisava ser
suprimido para a apresentacdo dos principais conteddos das disciplinas. No ano da sua

inauguracdo, 0s encontros ocorriam, quinzenalmente, no turno da noite, as tercas-feiras, com
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duracdo de 1h30. No ano seguinte, em 2019, o formato permaneceu 0 mesmo e no inicio de
2020 e durante 2021, precisou ser modificado em virtude da atual pandemia da covid-19. Logo,
diante da possibilidade dos encontros virtuais, o grupo foi aberto a outras instituicdes e passou
a acontecer semanalmente.

Os instrumentos psicoldgicos eram colocados como exercicios praticos na extensdo
guando aconteciam 0s encontros presenciais. Contudo, na modalidade on-line, foi possivel
apenas a apresentacdo verbal de instrumentos, sendo vedada a apresentagdo do manual, a
administracdo do instrumento bem como quesitos de aplicagdo e correcdo, pois foi uma
orientacdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e entidades representantes a classe de
professores e profissionais que utilizam a avaliacdo psicolégica como processo legal de
trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso dos testes psicoldgicos no processo de avaliacdo psicoldgica é trabalhado desde
0s semestres iniciais da graduacdo em Psicologia para demonstrar a relevancia da area para a
atuacdo profissional bem como reforcar a distingdo conceitual e pratica entre os conceitos
(PADILHA; NORONHA; FAGAN, 2007; PRIMI, 2010). Todavia, ainda existem frequentes
tentativas de reduzir o processo avaliativo a mera aplicagdo de testes, 0 que na préxis se chama
de testagem psicoldgica. Ou seja, uma etapa que pode ser implementada se o profissional achar
suficiente para garantir mais informagdes na tomada de decisdo (CHIODI; WECHSLER, 2008;
MANFREDINI; ARGIMON, 2011; MENDES et al., 2013).

A extensdo, inicialmente, com 0s encontros quinzenais, utilizava-se de assuntos tedricos
e praticos, a fim de ilustrar, dentro de um processo avaliativo, a funcédo dos testes psicoldgicos
e o0 qual o melhor instrumento para avaliar determinado construto. Frequentemente,
trabalhavam-se os construtos relacionados a inteligéncia e a personalidade, por serem 0s mais
ensinados na universidade (NORONHA,; PRIMI; ALCHIERI, 2005). Dessa forma, apds a teoria
selecionada para estudo, visto que esses fendmenos sdo fundamentados por diversas teorias,
buscavam-se o0s instrumentos que estavam alinhados a proposta estudada.

Os extensionistas eram orientados em relagdo a administracdo, correcdo e integracao
dos resultados com outras técnicas inseridas no processo avaliativo, como por exemplo,
dindmicas de grupos, protocolos de observacdo do comportamento, documentos técnicos, além
de entrevistas e anamneses. Além disso, 0s membros e participantes da extensdo eram alertado

para a contextualizacdo das informacdes com a historia de vida da pessoa avaliada bem como
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0s contextos em que ela esta inserida, seja politico, econémico, social e cultural, pois eles tém
relevancia para 0 momento de gerir a tomada de decisao.

Sendo assim, mostravam-se que as respostas obtidas precisavam ser integradas e
adaptadas as condi¢Bes de vida da pessoa, pois ao contrério disso, pouca validade clinica
segundo Tavares (2003), seria fornecida, 0 que poderia comprometer as decisdes levantadas
pelo profissional. Durante a extensdo, a todo instante, enfatizou-se a diferenca clara dos
conceitos de avaliacao psicoldgica e testagem ou testes psicologicos. Para reforcar e dinamizar
esse processo outro recurso utilizado eram os de estudos de casos que ocorriam na clinica-escola
da instituicdo. Nesse sentido, demonstrou-se todas as etapas inerentes para 0 bom andamento
da avaliacdo psicologica (WECHSLER; HUTZ; PRIMI, 2019).

Vale destacar que os aspectos éticos dos pacientes eram preservados e as identidades
salvaguardadas, pois 0s estagiarios também participavam das extens@es. Dessa forma, antes do
repasse de informacgdes ao grupo, os dados pessoais eram modificados, a fim de evitar o
reconhecimento pessoal do paciente. Adicionalmente, destacou-se também a relevancia dos
testes quando inseridos neste processo. Independente das caracteristicas projetivas ou
psicométricas, ambos oferecem informacGes que podem favorecer a tomada de decisdo mais
assertiva e segura. Também é orientado para a ndo utilizacdo quando o profissional néo tiver
dominio tedrico, técnico e cientifico, o que pode invalidar o instrumento a partir do seu mau
uso (CAPITAO; SCORTEGAGNA,; BAPTISTA, 2005).

Nesse sentido, abordou-se também as vantagens e as desvantagens no uso dos
instrumentos. Enquanto os psicométricos visam garantir maior seguranca na interpretacdo dos
dados, de modo que dois profissionais serdo capazes de chegar em dados similiares ou iguais a
mesma pessoa avaliada, 0s projetivos vdo se valer da expertise clinica do profissional para
interpretacdo dos dados, 0 que podera gerar conflito nas respostas entre dois profissionais. Tal
situacdo ocorre, pois a depender da experiéncia e tempo de atuacdo, além familiaridade com o
fendmeno que esta sendo avaliado, os dados coletados e interpretados podem ser conflitantes e
enviezados por parte dos profissionais (FORMIGA; MELLO, 2000; PINTO, 2014).

Ademais, nos anos que sucederam a pandemia da covid-19, ou seja, 2020 e 2021, houve
mudangas no formato com que acontecia a extensdo. Dessa vez, aconteceu a abertura para
discente de outras instituicdes a participarem dos momentos. A entrada no grupo ainda esta
condicionada a apresentacdo da declaracdo de matricula, para estudantes de graduagéo e pos-
graduacdo e o numero de cadastro do Conselho Regional de Psicologia (CRP) para os

profissionais que desejam participar.
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Diante da falta de seguranca das salas virtuais que séo totalmente abertas e a fim de
evitar a entrada de ndo psicologicos e/ou estudantes de psicologia, o repasse do link dos
encontros foram estritamente enviados por e-mail. Sabendo ainda que essa medida ndo garante
o0 integral sigilo, o grupo de extensionistas seguiu as orientagdes do CFP, que visa manter a
qualidade dos testes psicoldgicos e garantir que as informacdes contidas no manual sejam de
acesso estrito a profissionais e estudantes.

Desse modo, o grupo passou a funcionar dentro de uma dinamica mais teorica, com a
discussdo e apresentacdo de construtos psicolégicos escolhidos pelos membros. Assim, houve
debate sobre teorias da personalidade, dividido em trés momentos, e 0s principais instrumentos
de avaliacdo; as teorias da inteligéncia também garantiram o mesmo formato. Também foram
discutidas as atuais resolucdes do CFP, em relacdo a avaliacdo psicoldgica e a escrita de
documentos provenientes desse processo bem como o histérico e desenvolvimento da avaliagdo
no cendrio nacional e internacional.

Os desafios na formacgdo em avaliacdo psicoldgica sao constantes e necessario. Por isso,
a cada ano sdo impostos desafios inéditos que devem ser planejados com cautela, com a
finalidade de garantir o ensino de qualidade, que vise ndo insultar o Codigo de Etica do
Psicologo (CEP) e tampouco as normativas do CFP, uma vez que essas acdes poderdo trazer
em diversas sancdes, conforme o artigo 22° do CEP, aos profissionais que incorrerem em erros

éticos de natureza moderada a grave.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, a partir de um relato de experiéncia em avaliacdo psicoldgica, pode-se
demonstrar que o uso dos testes psicologicos durante esse processo € opcional. Entretanto,
quando selecionado para compor a etapa de elaboracdo do plano avaliativo, os resultados
produzidos podem gerar dados valiosos sobre o dinamismo psicoldgico de quem esta sendo
avaliado.

Em se tratando de um relato de experiéncia, acredita-se que a extensao enquanto o tripé
universitario, junto ao ensino e a pesquisa, pode agregar significativos avangos na formacéo do
futuro profissional. Enquanto membros extensionistas da extensdo desde a sua fundacao, em
2018, acredita-se em um grande salto qualitativo na formagdo pessoal e profissional, pois
diversos foram os ensinamentos absorvidos que, infelizmente, a sala de aula ndo teria garantido.

Além disso, as extensdes sdo espacos que ultrapassam a sala de aula e visam aprofundar

conhecimentos que ndo sdo possiveis de serem debatidos. No caso da avaliacdo psicologica o
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reflexo é gerado pelo destino de pouca carga horaria as disciplinas, o que pode acarretar em
prejuizo aos discentes (CARDOSO; GOMES, 2019; FREIRES et al., 2017). Ainda assim,
reforca-se que a experiéncia vivenciada tem sido avaliada como satisfatoria, uma vez que ainda
esta em vigéncia.

Adicionalmente, os estudos de casos clinicos que estdo em atendimento auxiliaram na
clareza de que a avaliacdo psicoldgica é um processo estruturado e planejado, com inicio, meio
e fim, e os testes psicologicos, sdo opcionais e podem ser inseridos em uma das etapas desse

processo mais amplo e dinamico.
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