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Resumo

Objetivo: Analisar as contribui¢cGes da enfermagem para seguranca do paciente. Método:
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada por meio de pesquisa nas bases de
dados eletronicos PUBMED, Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Lilacs (Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude). Foram incluidos artigos que abordem a
teméatica em questdo, publicados em periddicos nacionais ou internacionais, disponiveis na
integra e publicados no periodo de janeiro a dezembro de 2019. E excluidos textos incompletos
(resumos), teses, monografias, relatos de experiéncia e aqueles que nédo tinham relagédo com o
objeto do estudo. Resultados e Discussdo: Dentre as contribui¢cdes da enfermagem observadas,
pode-se destacar o planejamento das agdes no que se refere a disponibilizacdo de recursos
materiais adequados e seguros, a capacitacdo da equipe e promocéo de condi¢des de trabalho e
ambientais favoraveis para a realizacdo do cuidado, assegurando a seguranca do paciente.
Conclusdo: Foi possivel perceber que a enfermagem possui uma contribuicdo de grande
relevancia no que se refere a seguranca do paciente na assisténcia a saide com base em
evidéncias, seja de maneira direta ou indiretamente, atuando no seu papel como educador, lider,
motivador, gerente e condutor na execucao de protocolos.

Palavras-chave: Cuidados; Enfermagem; Seguranca do paciente.

Area Tematica: Ciéncias da Salde

E-mail do autor principal: jonatanbacelar2@hotmail.com

1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define seguranca do paciente como a
diminuicdo do risco de danos desnecessarios a um minimo aceitavel, levando em conta
componente constante e intimamente relacionado com o atendimento ao paciente (WHO,
2009a).

De acordo com Cavalcante et al. (2015), a seguranca do paciente é uma das principais
metas cobicadas pelas instituicbes de salde que procuram proporcionar uma assisténcia de
qualidade, com auséncia de erros e eventos adversos. Os autores apontam ainda que é dever dos
profissionais de salde promover uma assisténcia de qualidade, eficiente, eficaz e segura ao
paciente.

Em outubro de 2004, a OMS criou o projeto Alianga Mundial para a Seguranga do
Paciente, através de Resolugdo na 572 Assembleia Mundial da Satde com o objetivo principal
de criar medidas para prevenir danos aos pacientes, recomendando aos paises maior vigilancia
acerca da segurancga do paciente (COSTA et al., 2016). As ac¢bes do governo brasileiro que
visam melhorias a seguranca do paciente estdo em concordancia com as atividades da Alianca
Mundial para a Seguranca do Paciente através de aces desenvolvidas pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), com base nos objetivos internacionais (BRASIL, 2011).
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Dentre as inumeras profissdes da area da salde, a enfermagem esté na linha de frente
quando se trata da seguranca, visto que é o profissional que esta envolvido com o cuidado e
protecdo dos pacientes constantemente, € quem realiza a assisténcia direta ocasionando a
responsabilidade para que sua seguranca seja mantida (MELO; RACHED, 2017).

A seguranca do paciente € uma questdo que vem sendo objeto de analise, didlogo e
reflexdo visando avancos em atitudes e habilidades éticas, levando-se em consideracdo a
atribuicdo da enfermagem direcionada ao cuidado. Facilitando assim, a abordagem de eventos

adversos que podem ocorrer com base nas transformacdes cientificas, tecnologicas, sociais e
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politicas, relativas a atencéo prestada em satde (GONCALVES et al., 2019).

De acordo com Silva et al. (2016) os profissionais de enfermagem séo responsaveis pela
grande maioria das acOes assistenciais e, em vista disso, encontram-se em posicao privilegiada
no que diz respeito a diminuir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, aléem de
identificar de maneira precoce as complicacdes e realizar as condutas necessarias a fim de
atenuar os danos.

Nesse contexto, relacionado a seguranca do paciente, a enfermagem busca estratégias
solidas para a realizacdo de uma assisténcia segura como membro proativo e participante direto
e responsavel por garantir a segurancga do paciente, dentre elas: a comunicacao entre a equipe,
a analise dos erros como um momento de aprendizado e a valorizagdo do profissional a partir
da educacéo continuada (SILVA et al., 2018).

Ressalta-se que pesquisas relacionadas a seguranga do paciente e participacdo do
profissional de enfermagem para a melhoria da qualidade e seguranga da assisténcia séo de
grande relevancia, uma vez que, pode auxiliar os profissionais a conhecer as causas e efeitos a
salde do paciente, para além de possibilitar a realizacdo de treinamentos adequados, com o
intuito de prevenir novas ocorréncias nos servigos em satde de maneira geral.

Buscando responder tal questionamento, este estudo tem como objetivo analisar a
contribuicdo da enfermagem a seguranca do paciente a partir de uma revisdo de literatura acerca
desta tematica, acreditando-se que através das publicacdes cientificas os profissionais possam
operacionalizar a¢Oes de cuidado e educacdo em saude para desenvolver sua pratica com foco

na assisténcia segura.

2 METODO

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa caracterizando uma revisao
integrativa da literatura, a qual inclui a analise de estudos relevantes que dao suporte para a
ado do

tomada de decisdes e aperfeicoamento da préatica clinica proporci
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conhecimento de um determinado assunto, além de ressaltar espacos do conhecimento que
precisam ser preenchidos a partir da realizagdo de novas pesquisas (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2019).

A estratégia utilizada para estruturar a questdo de pesquisa foi a PICO. Este formato
inclui populagdo (P); intervencdo, exposi¢cdo ou técnica de diagnostico (I, E ou T,
respectivamente); comparagdo (C) e o desfecho (O, do Inglés outcomes) (CANON;
BUITRAGO-GOMEZ, 2018). O uso dessa estratégia para formular a questdo de pesquisa na
conducéo de métodos da revisao viabiliza a identificacdo de palavras-chave, as quais auxiliam
na localizacdo de estudos primarios relevantes nas bases de dados (GARCIA et al., 2016).

Visando nortear esta pesquisa elaborou-se o seguinte questionamento: De que forma a
enfermagem tem contribuido para a qualidade da assisténcia e seguranca do paciente? No qual
P = profissionais de enfermagem; | = assisténcia de enfermagem e seguranca do paciente; C =
sem comparacao; O = contribuicéo.

A pesquisa foi realizada por meio de pesquisa nas bases de dados eletronicos PUBMED,
Scielo (Scientific Electronic Library Online) e Lilacs (Literatura Latino-americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude), desenvolvida a partir de artigos cientificos, utilizando os seguintes
descritores validados no DeCs (Descritores em Ciéncias da Saude): Enfermagem, Seguranga
do Paciente, Assisténcia. Para que se pudessem aprimorar 0s achados dessa busca, foi utilizado
o marcador booleano “4AND ”, fazendo a juncédo entre os descritores. A pesquisa foi executada
nos meses de janeiro a fevereiro de 2022.

Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram: artigos que abordem a tematica
em questdo, que atendam aos objetivos propostos, publicados em periédicos nacionais ou
internacionais, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, indexados nas bases de dados citadas
anteriormente, com publicacdo no periodo entre 2015 e 2021. Os critérios de excluséo foram:
textos incompletos (resumos), teses, monografias, relatos de experiéncia e aqueles que nédo
tinham relacdo com o objeto do estudo. Assim, alguns artigos foram excluidos logo ap6s a
leitura dos resumos, por ndo se enquadrarem aos critérios de inclusdo, outros foram
selecionados e excluidos apos leitura dos artigos na integra, também por ndo estarem de acordo
com os criterios estabelecidos.

Foi realizada a leitura inicial dos artigos selecionados. Em seguida, destacadas as
informacdes importantes. Por fim, obteve-se uma analise final, na qual foram estabelecidas
articulacdes entre os dados obtidos e o objetivo da pesquisa, permitindo a redacgdo final com a
discussdo dos artigos publicados sobre a tematica em questdo, possibilitando ao leitor a
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avaliacdo da aplicabilidade da revisdo elaborada, de forma a buscar evidéncias para a pratica

de enfermagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram pesquisadas fontes distintas acerca das contribui¢6es da enfermagem a seguranca
do paciente, sendo encontrados um total de 140 estudos, dos quais 58 foram selecionados.
Dentre estes selecionados 20 apresentavam duplicidade, 38 foram para avaliacdo de
elegibilidade, 27 ndo atendiam aos critérios de inclusdo, restando assim 11 textos aptos para

esta revisdo, conforme descrito na figura 01 a seguir:

Figura 01: Dados referentes a busca de textos da pesquisa.

Estudos identificados

através da pesquisa na Estudos selecionados: 58 |:>
base de dados: 140

Estudo excluidos
por duplicidade:
20

Artigos incluidos na Artigos Textos completos
revisdo: 11 excluidos por <:| para avaliacdo de

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para apreciacdo e sintese dos artigos selecionados para esta pesquisa, 0 quadro a seguir

contempla os seguintes aspectos: titulo do artigo; autor(a); periddico e ano de publicacéo.

Quadro 1. Artigos selecionados para a revisao integrativa.

Titulo do artigo Autor(a) Periodico Ano de
publicacéo
ContribuicOes da enfermagem a MIRANDA et al. SANARE. 2017.
seguranga do paciente
Cuidado seguro ao paciente: CAVALCANTE et Revista Cubana de 2015.
contribui¢cdes da enfermagem al. Enfermeria
Assisténcia de enfermagem e o SILVA et al. Salde Debate 2016.

enfoque da seguranca do paciente no
cenario brasileiro

Implantacdo das estratégias de REIS et al. Texto Contexto 2017.
seguranca do paciente: percepcdes de Enfermagem
enfermeiros gestores

O ressignificar de conceitos e praticas LUEDY et al. Revista de 2018.
para a sustentabilidade da qualidade Enfermagem 00l
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do cuidado e seguranga do paciente. Centro-oeste mineiro
g’ Seguranca do paciente: revisdo CESTARI et al. Revista de Pesquisa: 2018.
i integrativa cuidado é fundamental
0 onlin
(32]
n
&
0 Eventos adversos e seguranca na DUARTE et al. Revista brasileira de 2015.
© assisténcia de enfermagem enfermagem.
i
o
> Acdes de enfermagem para SIMAN; CUNHA,; Revista de 2017.
9, seguranca do paciente em hospitais: BRITO. enfermagem UFPE
) revisdo integrativa.

Estratégias e implicagdes da GONCALVES et al. Brazilian Journal of 2019.
seguranca do paciente na pratica do Health Review
cuidado de enfermagem
Educacdo para cultura de seguranca WEGNER et al. Escola Anna Nery. 2014,
do paciente
Préticas assistenciais para seguranca BARBOSA et al. Acta Paulista de 2016
do paciente em unidade de terapia Enfermagem.
intensiva
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Considera-se o cuidado como a esséncia do trabalho da equipe de enfermagem, e como
tal deve ser realizado sem que haja danos, de modo que consiga atender o paciente de maneira
integral, sendo de responsabilidade dos profissionais e da instituicdo prestadora do cuidado
garantir sua realizacdo de forma segura ao paciente, qualificando, desta maneira a assisténcia
de enfermagem (MIRANDA et al., 2017).

E de grande relevancia a reflexdo acerca das contribuices da equipe de enfermagem
para prestacdo do cuidado seguro ao paciente. A enfermagem, por suas caracteristicas inerentes
a profissdo, que envolve a realizacdo de cuidados de grande complexidade, procedimentos
invasivos, permanéncia por um longo periodo ao lado do paciente, torna-se passivel a erros
(CAVALCANTE et al., 2015).

Os profissionais de enfermagem executam de forma continua atividades em contato com
pessoas, resultando, muitas vezes, em um trabalho desgastante, havendo frequentemente a
ocorréncia de situacdes imprevisiveis e de risco tanto para o paciente quanto para o profissional.
A enfermagem exerce um papel fundamental no reconhecimento desses riscos, tanto pelo seu
contingente como pela sua proximidade constante e ininterrupta na assisténcia ao paciente,
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sendo profissional capacitado para identificar os mesmos, bem como a oferecer valiosas
sugestOes de melhoria (SILVA et al., 2016).

A enfermagem possui relacao direta com a realizacdo de eventos que estéo relacionados
a ocorréncia de erros na pratica em saude. Em vista disso, sua pratica deve estar centrada no
cuidado, com amparo do conhecimento, no didlogo e no estabelecimento de relacGes
interpessoais satisfatorias, e fundamentada em atitudes e habilidades na promocdo de um
ambiente seguro. Assim, a qualidade correlacionada a seguranca passa a ser uma estratégia
essencial para a exceléncia do cuidado a ser prestado (REIS et al., 2017).

O enfermeiro é o profissional responsavel pelo planejamento das a¢des de enfermagem
no que se refere a disponibilizacdo de recursos materiais adequados e seguros, a capacitacao da
equipe e promocdo de condicdes de trabalho e ambientais favoraveis para a realizacdo do
cuidado, assegurando a seguranca do paciente (LUEDY et al., 2018).

Cestari et al., (2018) relatam que para que seja desenvolvido estratégias eficazes ao
objetivo de eliminar ou reduzir as barreiras de implementacéo da seguranca do paciente é de
extrema importancia que seja proporcionado a equipe de enfermagem condicGes de trabalho
favoraveis, tendo em vista que as falhas cometidas pelos profissionais que resultam em danos
aos pacientes podem ser decorrentes de diversos fatores.

Estudos apontam que a maioria das falhas cometidas pelos profissionais de salde
decorrem da complexidade na assisténcia desenvolvida, assim como do crescente avango
tecnoldgico acrescido ao deficiente aperfeicoamento de recursos humanos, além da
desmotivacdo dos profissionais que executam a assisténcia (DUARTE et al., 2015).

Siman, Cunha e Brito (2017) apontam como erros mais frequentes na esfera da
assisténcia de enfermagem, os relacionados a administracdo de medicacdo, destacando que as
praticas para a melhoria desta area estdo voltadas para a capacitagcdo dos procedimentos basicos
de administracdo de medicamentos com a equipe, visando a realizagcdo de um trabalho em
conjunto.

Um dos elementos chave na préatica de enfermagem é a garantia de uma atencao segura
e eficaz, obtida através da préatica de cuidados com foco no paciente, trabalho em equipe,
treinamento e educacdo continuada de todos os profissionais envolvidos na assisténcia, além da
valorizacdo do dialogo e das relacfes. A enfermagem possui grande relevancia no que se refere
aos processos que visam garantir e melhorar a qualidade da assisténcia prestada, todavia, as

medidas isoladas de treinamento e capacitacdo dos profissionais de enfermagem ndo sé&o

suficientes para garantir a auséncia de riscos (GONCALVES et al., 2019).
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Nesse contexto, a enfermagem tem implantado subsidios e estratégias, como a utilizacéo
de protocolos e checklists, para que sejam realizadas a¢des que viabilizem uma assisténcia livre
de danos aos pacientes, mais segura e de qualidade (WEGNER et al., 2016).

Levando-se em consideracdo o exposto, ressalta-se a importancia da enfermagem e as
instituicdes de salde criarem um cultura de seguranga, com foco na eficiéncia, qualidade,
realizando gestdo ativa e participativa, promovendo a participacdo dos profissionais nas
decisOes referentes a desenho e fluxo dos processos de trabalho, além da implementacdo da
cultura de educacdo continuada de maneira constante em todas as questdes vinculadas ao
processo de trabalho, objetivando assim um cuidado seguro e de qualidade ao paciente
(BARBOSA et al., 2016).

E de grande relevancia investir nos enfermeiros assistenciais, permitindo sua
participacdo nos processos de analise permanente das condicdes do servico, a fim de
continuarem identificando os riscos e incorporando praticas seguras e baseadas em evidéncias
na instituicdo. Além disso, a enfermagem deve se empenhar em promover a comunicacao rapida
e efetiva das evidéncias, experiéncias e recomendacdes destinadas a garantir a seguranca dos
pacientes ao redor do mundo (SILVA et al., 2016).

4 CONCLUSAO

Assim, tendo em vista 0s aspectos observados nesta pesquisa, foi possivel perceber que
a enfermagem possui uma contribuicdo de grande relevancia no que se refere a seguranga do
paciente na assisténcia a salde com base em evidéncias, seja de maneira direta ou
indiretamente, atuando no seu papel como educador, lider, motivador, gerente e condutor na
execucao de protocolos. Em vista disso, 0s aspectos referentes ao seu exercicio laboral também
devem ser considerados como critério importante para a seguranca do paciente.

Ressalta-se que a oferta da assisténcia a saide de maneira segura ainda é um desafio
continuo, havendo esforgos substanciais para que seja possivel alcancar a qualidade e
seguranca, entendendo-se que a cultura de seguranca do paciente deve ser uma pratica instituida
e incorporada por toda a equipe de salde.

Espera-se que este estudo possa contribuir para despertar o interesse nesta tematica afim
de que sejam realizadas novas pesquisas com o intuito de promover a relevancia do profissional
de enfermagem na seguranca do paciente e viabilizar a incorporacéo de evidéncias cientificas

na pratica dos profissionais de salde.
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