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Resumo

Objetivo: Relatar atividades educativas em salde com gestantes focadas na prevencdo de
agravos no decorrer da pandemia da Covid-19. Método: Trata-se de um estudo descritivo do

tipo relato de experiéncia a partir das vivéncias de um grupo de residentes do Programa de
Residéncia em Atencao Bésica/Saude da Familia da Universidade Federal do De nal’ba@

em parceria com demais profissionais de salde e académi Ensino
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Superior. As atividades foram desenvolvidas no més agosto e setembro de 2021 em uma
Unidade Basica de Satde de um municipio do Piaui. Resultados e Discussdo: Foram realizados
encontros de sala de espera focados no publico de gestantes, visando divulgar informagdes para
a prevencdo de agravos em saude. As informacfes foram abordadas por meio de dindmicas
educativas e dialogos participativos com o intuito de reduzir os impactos causados pela
pandemia da Covid-19. As salas de esperas foram realizadas por uma equipe multiprofissional
a fim de abordar e contemplar as diversas necessidades das usuarias. Concluséo: A utilizacdo
das salas de espera como ferramenta educativa tem demonstrado eficacia no contexto da
Atencdo Baésica. Pode-se perceber que durante a pandemia da Covid-19 o atendimento a
gestante foi prejudicado, criando déficits no processo do cuidado em saude. Assim, as acGes
foram efetivas para propagar informagdes pertinentes e reduzir as lacunas ocasionadas pelo
contexto pandémico.

Palavras-chave: Gestantes; Sala de espera; Atencdo primaria a saude.

Area Tematica: Saude Publica.

E-mail do autor principal: ikayron.kr@gmail.com

1 INTRODUCAO

As gestantes ocupam um grupo prioritario nos servi¢cos de salde e que € transposto por
diversas modificacGes fisicas, emocionais e sociais. A gestacdo € um processo fisiologico,
entretanto, existem diversos fatores que interferem na vivéncia da maternidade: o planejamento
dessa gestacgdo, as caracteristicas socioeconémicas, a rede de apoio e os fatores que alteram a
evolucdo dessa gestacdo. Estes podem influenciar de maneira positiva ou negativa nesse
processo. A pandemia da Covid-19, por sua vez, evidenciou o distanciamento existente entre
0s servicos de salde e a atencdo preventiva de agravos por meio da educagdo continuada e
assisténcia voltada a promocéo de saude (FALAVINA et al., 2018).

Para Correa et al. (2020), mesmo antes da pandemia, 0 que se V€ nos servicos de saude
é a assisténcia mais direcionada a cura da doenca. Com as gestantes, o cenario segue a mesma
linha. O atendimento, em sua grande maioria, segue exclusivamente vinculado a consulta
individual. Essas acdes de salde ndo propiciam um acolhimento adequado as ansiedades,
queixas e temores associados culturalmente & gestacdo. Logo, o gerar é conduzido pelos
profissionais de salude de modo intervencionista, tornando a assisténcia e as atividades
educativas fragmentadas.

O cenario pandémico trouxe diversas mudangas no contexto histérico dos servigos de
satde. Dentre essas mudancas houve um fortalecimento no protagonismo da doenga como foco
do cuidado nas instituicdes de satide. Com essa alteracao, as a¢cdes de promocdao e educagcdo em
satde foram colocadas em segundo plano, afetando diretamente o processo de cuidar (CIRINO
etal., 2021).

2,
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A educacgdo em satde emerge como uma ferramenta de grande valia, em todos o0s niveis
de atencdo, mas é principalmente na Estratégia de Salde da Familia (ESF) que se busca o
fortalecimento e o embasamento de acdes para melhoria da qualidade de vida da populagédo
assistida. Nesse aspecto, dedicar um espaco para trabalhar questdes que vao além do biologico,
com o publico de gestantes, propulsiona o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e
comportamentos favoraveis ao cuidado em saude (ANDRADE et al., 2013).

Para que ocorra esse processo € necessaria a compreensao por parte de todos 0s
profissionais da realidade vivenciada pela comunidade assistida, de modo que a transmissao e
construcdo do conhecimento seja adequada e qualificada de acordo com o0s aspectos sociais e
as questdes pertinentes na salde da comunidade. Dessa forma, as atividades educativas
desenvolvidas devem retratar temas comuns na vivéncia diaria do publico-alvo, para que o
servico de saude funcione de maneira pratica e sirva de aprendizado. Assim, pode-se induzir
um pensamento critico e promover mudancas no cotidiano dessas pessoas (BONFIM et al.,
2017).

Uma das estratégias utilizadas sdo denominadas salas de espera. A sala de espera tem a
finalidade de garantir um cuidado humanizado, promovendo a aproximacao cada vez maior
entre a populagio e os servigos de satide. E o lugar onde os usuarios aguardam, é um territorio
dindmico, onde ocorre mobilizacdo de diferentes pessoas a espera do atendimento de salde
(SANTOS et al., 2012).

O presente relato foi desenvolvido com o intuito de apresentar acdes realizadas com
gestantes, visando suprir a caréncia de informacdes e acolhimento desse publico durante a
pandemia. O objetivo central visa relatar atividades educativas em salide com gestantes focadas

na prevencdo de agravos durante o periodo gravidico no decorrer da pandemia da Covid-19.

2 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. Estudos
desse nivel buscam descrever com precisdo um fato que contribua com area de atuacdo dos
autores e leitores. O relato deve ser construido de forma contextualizada, objetiva e com suporte
tedrico necessario. Uma vez que expde problema importantes, torna-se um estuo relevante, bem
como demonstra a aplicagé@o de intervencgdes que muitas vezes podem ser utilizadas em outras
situacdes similares, ou seja, serve como uma colaboracéo a pratica metodologica (SANFELICI;
FIGUEIREDO, 2014).

Este é elaborado a partir das vivencias de residentes do Programa de Residéncia em

Atencdo Bésica/Saude da Familia da Universidade Federal do D

arceria@
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com demais profissionais de salde e académicos de Instituices de Ensino Superior. As
atividades ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2021, por meio de rodas de conversas
desenvolvidas nas salas de espera em uma Unidade Basica de Saude de um municipio do Piaui.

As acdes foram realizadas duas vezes ao més, as segundas-feiras, das 7:30h as 8:30h.
Durante esse periodo foi realizado quatro salas de espera, que ocorreram antes do atendimento
clinico, em um corredor préximo aos consultérios que possui um baixo fluxo de pessoas,
promovendo, assim, um ambiente mais acolhedor e confortavel para solucionar duvidas,

diminuir anseios, medos e trocar conhecimentos.

ISBN 978-65-995353-8-3

3 RESULTADO E DISCUSSAO

A rotina nas unidades de saude, no periodo da pandemia da Covid-19, distanciaram os
profissionais dos servigos de promocdo e educacdo em saude. Por um lado, as unidades estavam
focadas no processo do adoecimento devido a Covid-19 e, por outro lado, houve um
distanciamento consideravel da populagédo devido ao medo de adoecer.

Com esse distanciamento muitos grupos assistidos pela atencéo basica tiveram seus
atendimentos afetados. Dentre esses grupos, destaca-se as gestantes que tiveram suas consultas
algumas vezes interrompidas. Esse grupo merece uma atengédo redobrada, pois estdo passando
por um processo de diversas mudangas organicas, sociais e psicolégicas o que gera diversas
duvidas, ansiedades e medos.

Visando reduzir as lacunas provocadas pela pandemia da Covid-19, foram
desenvolvidas algumas rodas de conversas com o publico de gestantes. As rodas de conversas
ocorreram em uma Unidade Basica de Saide do municipio de Parnaiba-Pl, durante os dias
especificos de atendimento a essas usuarias.

A gestacdo é um fendmeno fisiolégico e por isso sua evolugédo se da, na maior parte dos
casos, sem intercorréncias. Apesar desse fato, existe parcela pequena de gestantes que por serem
portadoras de alguma doenca, sofrerem algum agravo ou desenvolverem problemas,
apresentam maior probabilidade de evolucdo desfavoravel, seja para ela ou para o feto
(BRASIL, 2019).

Os quatro momentos de sala de espera iniciaram com a fala dos profissionais da unidade
e acolhimento das gestantes. No primeiro encontro, os moderadores convocavam as gestantes
para 0 espaco da realizacdo das atividades e organizavam as mesmas, respeitando o
distanciamento e cuidados necessarios para prevencédo de infecgdes. A primeira sala de espera
teve como designio o conhecer das gestantes e entender suas principais demandas e

necessidades. As gestantes foram recebidas com musica ambient nquilo
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e harmonioso. Foi apresentado o propdsito do projeto e que seria realizado durante os dias de
consultas do pré-natal. Em seguida, uma dinamica de apresentacéo foi realizada, na qual cada
participante deveria falar seu nome e uma qualidade com sua letra inicial.

As dinamicas fortalecem os vinculos e favorecem a sua criacdo entre usuarios e
trabalhadores. Ao findar da dindmica, os mediadores repassaram ao grupo informacées sobre o
intuito da sala de espera e a importancia de momentos educativos. A roda de conversa deu
continuidade, abordando as principais alteracdes que ocorrem no processo da gestacgéo,

demonstrando muitos sintomas e medos que sdo presentes no contexto das gestantes. A

ISBN 978-65-995353-8-3

apresentacdo dos dados foram executadas com auxilio de panfletos informativos e cartazes,
contendo figuras e textos (AZEVEDO; MELLO, 2009).

Os fatores de risco sdo condi¢cdes ou aspectos biologicos, psicolégicos ou sociais
associados estatisticamente a maiores probabilidades futuras de morbidade ou mortalidade.
Podem ser agrupados de acordo com as caracteristicas individuais da mulher, seus
comportamentos e estilos de vida. A influéncia das redes sociais e comunitérias, as condi¢oes
de vida e trabalho e a possibilidade de acesso a servicos, relacionando-se com o ambiente mais
amplo de natureza econdmica, cultural e econémica (DANTAS et al., 2020).

Apos a fala dos profissionais, as gestantes foram questionadas sobre suas principais
necessidades e demandas. Inicialmente, as mulheres mostraram-se retraidas, mas, a medida que
0s questionamentos iam sendo levantados, passaram a participar e contribuir com as atividades.
Muitas tematicas foram apontadas pelo grupo, duvidas tais como: cuidados durante o periodo
gestacional, alimentacdo e cuidados nutricionais e amamentagdo. Com o levantamento das
demandas foi possivel realizar um planejamento direcionado sobre as préximas falas a serem
apresentadas. Também foi realizado pactuacdo de vinculo, de modo a combinar as préximas
temaéticas a serem trabalhadas.

No segundo dia das acdes a tematica foi voltada para as demandas relacionadas aos
medos e ansiedades vivenciados pelas gestantes durante a pandemia da Covid-19. Muitas
relataram medo de ir a unidade de satde para realizar o pré-natal por receio de contrair 0 virus.
Algumas relataram faltar as consultas devido aos altos indices de infeccdo presentes na época.
A escuta terapéutica é apontada como uma ferramenta que permite a mulher revelar seus medos
e anseios sem julgamentos, e por meio da conversa, promover o alivio dos sentimentos
negativos (DANTAS et al., 2020).

A sala de espera iniciou com uma apresentacdo do grupo para as novas gestantes
presentes, por meio de uma dindmica. A dindmica consistia na divisdo de duplas, cada dupla

deveria apresentar seu par, falando nome, idade e caracteristica: ais que
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julgassem pertinentes. O intuito era fortalecer o vinculo entre os participantes da sala e
dinamizar a participacdo das gestantes no processo de aprendizagem. Em seguida, foi realizado
um momento de relaxamento conduzido pelos mediadores, onde cada mulher deveria fechar os
olhos e fazer exercicios de respiracdo e meditagdo com auxilio de uma mdsica ambiente.

Dentre as estratégias propostas, podemos citar o uso da respiracéo profunda e meditacéo
como uma ferramenta eficaz para o autocuidado e valorizacéo da prépria imagem e estado de
gestacdo. Outra ferramenta eficaz € o dialogo com os profissionais de saude e pessoas de sua
confianca. O acesso a informacgé@o promove a seguranca frente a situacdes e procedimentos que
eram anteriormente desconhecidos (DANTAS et al., 2020).

A terceira sala de espera iniciou com uma dindmica sobre verdades e mitos. As
participantes receberam placas e foram lancadas pergunta para o grupo sobre processos
saudaveis e de adoecimento durante a gestacdo e como a alimentacéo poderia influenciar. As
gestantes deveriam levantar as plaquinhas indicando sua escolha. Foram realizadas quatro
perguntas: posso comer a vontade sem me preocupar, pois, estou alimentando-me e o bebe?
Posso beber café a vontade pois € uma bebida saudavel? Desejos ndo realizados durante a
gestacdo podem influenciar a satde da crianca? Posso adquirir diabetes ou hipertensao durante
a gestacao?

Durante esse mmento foi possivel identificar que algumas gestantes possuiam varias
duvidas na hora de responder as perguntas, principalmente na pergunta sobre a quantidade de
alimentacéo, sobre os desejos na gravidez e sobre as doencas cronicas. Em cima desses davidas
a sala de espera foi conduzida, esclarecendo cada questionamento apontado.

Também foi discutido sobre os alimentos que devem ser evitados durante a gravidez e
amamentacao. Devem-se evitar 0s que possuem cafeina, pois o seu excesso pode interferir no
crescimento e desenvolvimento do bebé, resultando em baixo peso como: café, Coca-Cola e
chocolates. O alcool também néo deve ser ingerido pois pode causar a Sindrome Alcoolica Fetal
e disturbios no aprendizado. Além disso, deve-se evitar carnes cruas, mal passadas ou
defumadas, como as carnes bovinas, de porcos, aves de caca, além de peixes crus. Ter atencdo
nos alimentos gordurosos e com muita concentracdo de agUcar, eles devem ser ingeridos com
moderacdo (PACHECO et al., 2007).

Muitas gestantes abordaram que as mées e familiares proximos influenciam muito no
processo de alimentacdo, pois detem a impor algumas crengas, como “ingerir bastante suco

IR ]

com alto teor de agucar para dar leite’’, “’comer sem se preocupar com a quantidade sempre

IS

que houver desejo’’, “’ndo restringir sal e a¢ucar dos alimentos pois comida sem tempero pode

fazer que a crianga ndo cres¢a saldavel”.
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Nos primeiros trés meses de gestacdo talvez a mulher possa ndo sentir grandes
diferencas pelo fato das mudancas estarem acontecendo apenas internamente, mas ele é
marcado por um aumento da frequéncia cardiaca e do volume do seu sangue, fase de importante
desenvolvimento das partes vitais do bebé&, como o sistema nervoso. Nesse periodo, a ingestao
de ferro, &cidos fdlicos e liquidos € importante (CAMACHO et al., 2010).

No quarto encontro, a sala de espera iniciou com a dindmica do caracol. Cada gestante
recebeu um papel e deveria escrever sentimentos que estavam vivenciando durante o processo
de gestar. Posteriormente, cada uma apresentou seu sentimento e trouxe um pouco do
significado da escolha. Entre os sentimentos foram listados: amor, carinho, ansiedade, medo,
inseguranca, alegria, euforia, gratiddo, entre outros.

Apds, foi apresentada a tematica sobre os direitos da gestante no processo de gestacao
e puerpério. E possivel conscientizar a mulher e sua familia sobre os direitos no ambiente
hospitalar, como direito a acompanhante desde a entrada da gestante na maternidade, durante o
trabalho de parto, parto e pds-parto, que € assegurado pela Lei Federal n® 11.108, de 07 de abril
de 2005 (BRASIL, 2019).

Durante a discursdo, algumas méaes gque ja estavam na segunda ou terceira gestacdo
relataram que ndo tiveram o direito de acompanhamento durante seu parto, e/ou ndo tiveram
cuidados efetivos e humanizados durante as consultas e pos-parto.

O Ministério da Saude (2019) destaca 10 passos para um pré-natal de qualidade,

assegurando os direitos que as gestantes possuem:

1. Iniciar o pré-natal na Atencdo Primaria a Sadde até a 122 semana de gestacdo
(captacéo precoce)

2. Garantir os recursos humanos, fisicos, materiais e técnicos necessarios a atencéo
pré-natal

3. Toda gestante deve ter asseguradas a solicitacdo, a realizagdo e a avaliacdo em
termo oportuno do resultado dos exames preconizados no atendimento pré-natal

4. Promover a escuta ativa da gestante e de seus acompanhantes, considerando
aspectos intelectuais, emocionais, sociais e culturais, e ndo somente um cuidado
bioldgico: “rodas de gestantes”.

5. Garantir o transporte publico gratuito da gestante para o atendimento pré-natal,
quando necessario

6. E direito do parceiro ser cuidado (realizacdo de consultas, exames e ter acesso a
informagdes) antes, durante e depois da gestacdo: “pré-natal do parceiro”

7. Garantir o0 acesso a unidade de referéncia especializada, caso seja necessario

8. Estimular e informar sobre os beneficios do parto fisiolégico, incluindo a
elaboracédo do plano de parto

9. Toda gestante tem direito de conhecer e visitar previamente o servico de saude
no qual ira dar a luz (vinculacéo)

10. As mulheres devem conhecer e exercer os direitos garantidos por lei no periodo
gravidico-puerperal (BRASIL, 2019 p,19).
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O ministério tambem assegura as maes e criangas o direito a Certiddo de Nascimento e
0 Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), confeccionados dentro do ambiente hospitalar. Logo, no
momento da alta, o bebé ja possui estes documentos e a caderneta da crianga. Ao serem
abordadas essas informacoes, as gestantes relataram que os servigos nao disponibilizam de tais
recursos, o que dificulta o processo de registro das criangas. Durante os encontros é possivel
identificar que muitas usuarias possuem recursos limitados o que dificulta o0 acesso a muitos
direitos e a saude (RODRIGUES et al., 2019).

Apbs o parto, a familia deve ser referenciada a Unidade Bésica de Saude que
corresponde a localizagdo do seu domicilio. Este espaco propicia o seguimento das acdes de
educacao em saude e cuidado. O profissional da saude deve garantir a assisténcia de maneira
humanizada, sendo a principal referéncia de apoio a puérpera e familia. Foi abordada a
importancia de notificar os agentes de salde sobre o parto ou procurar a unidade caso o contato
ndo seja possivel, pois essa deve receber a visita puerperal e, posteriormente, devem ser
realizados os cuidados de puericultura (BRASIL, 2017).

A sala de espera foi finalizada com a pactuacdo da criacdo de um grupo fixo com o
publico de gestantes afim de possibilitar um acompanhamento, suprindo necessidades que nao
sdo possiveis de solucionar durantes as consultas de pré-natal. Durante todos os encontros era
coletado nimero de telefone e dados para futuros contatos e marcacao de futuras reunides para

0 grupo de gestantes.

4 CONCLUSAO

A realizacdo de acOes educativas em sala de espera demonstrou eficacia frente ao
processo de promocdo em salde. As atividades revelaram diversas caréncias de informacoes
pelo publico de gestantes. Essas caréncias foram reforcadas com a pandemia da Covid-19 que
distanciou essas usuérias dos servigos de salde.

A partir dessa constatacdo, pode-se dizer que a implantacdo da sala de espera ressaltou
a importancia da realizacdo das consultas de pré-natal e dos esclarecimentos das duvidas,
aliviou medos e angustias relacionados a gestagéo e fortaleceu o vinculo entre as gestantes e 0s
profissionais de salde.

Os encontros proporcionaram momentos acolhedores, humanizados, reflexivos e de
interacdo entre as participantes. Dessa forma, constatou-se a importancia de dar continuidade a

esse tipo de acdo educativa, pactuando um grupo fixo de gestantes e desenvolver inovacoes

futuras de acordo com o perfil e a necessidade de cada uma.

2,
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