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Resumo

Obijetivo: conhecer, com base em evidéncias cientificas, acerca da Sindrome de Burnout (SB)
em profissionais de saude durante a pandemia da Covid-19. Método: revisdo integrativa com
busca entre dezembro de 2021 a fevereiro de 2022, nas bases eletronicas de dados: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Base de Dados de Enfer ndice
Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Saludne Medical Li trieval@
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System Online. Foram utilizados os descritores: “Pessoal de Saude”, “Esgotamento
Psicologico’” e “Coronavirus”. Estudos primarios em inglés, portugués e espanhol e
relacionados a tematica investigada foram incluidos. Dezenove artigos foram selecionados para
analise. Resultados: os estudos evidenciaram os indices de burnout e outros tipos de sofrimento
psicolégico em profissionais de satde, bem como os principais fatores estressores relacionados
ao ambiente ocupacional. Consideracdes Finais: é fundamental que as organizacGes sejam
sensibilizadas sobre a importancia de se implementar medidas de prevencéo e tratamento a fim
de proporcionar condi¢bes de trabalho atrativas e gratificantes, modificar os métodos de
prestacéo de cuidados e melhorar a relagéo interpessoal, reconhecendo, assim, a necessidade de
educacdo permanente em saude mental visto que a SB interfere diretamente no cuidado
oferecido pelo profissional de salde.

Palavras-chave: Infec¢des por coronavirus; Saide mental; Sindrome de Burnout.
Area Tematica: Saude Publica.
E-mail do autor principal: naniellesilvabarbosa@hotmail.com

1 INTRODUCAO

Na sociedade globalizada e capitalista na qual vivemos, o trabalho estd presente no
cotidiano das pessoas e, nos Gltimos anos, vem sendo estudado como um dos fatores que
influenciam no processo saude-doenca, principalmente pelos efeitos psicoldgicos e fisiologicos
gue pode causar ao trabalhador, como, por exemplo, o estresse. O chamado estresse ocupacional
surge no campo da saude como um problema real entre os profissionais devido as caracteristicas
exaustivas do trabalho (RODRIGUEZ et al., 2018).

Em dezembro de 2019 a comunidade mundial foi surpreendida pelos noticiarios com os
primeiros casos de uma pneumonia desconhecida, na provincia de Wuhan, China. Em pouco
tempo a doenga se espalhou por outros paises e passou a ser considerada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) como uma pandemia. Rapidamente, identificou-se seu agente
causador, que recebeu a denominagdo de SARS-CoV-2 (YANG et al., 2020).

A doenca causada por esse novo virus, da familia do coronavirus, recebeu o nome de
Covid-19 e foi e esta sendo responsavel por uma série de impactos a nivel global em diversas
areas, como as da salude, economia, educacdo, politica, entre outros, e vem gerando ampla
preocupacao com a saude fisica e mental dos profissionais de salde, com destaque aqueles
atuantes na chamada “linha de frente”, junto a pacientes mais graves. Nesse momento de maior
pressdo, esses trabalhadores acabaram esquecendo de cuidar da prépria saide, o que pode
ocasionar esgotamento fisico e mental (BORGES et al., 2021).

Quanto ao esgotamento mental, fatores a ele relacionados, como ansiedade e estresse

podem levar ao desencadeamento de manifestacdes relacionadas a Sindrome de B (SB).@
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Tal sindrome se caracteriza por exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminui¢do da
realizacio pessoal, em resposta as fontes cronicas de estresse. E identificada como um
fendmeno comum entre muitos profissionais, com maior incidéncia em trabalhadores que tém
contato direto com pessoas (PERNICIOTTI et al., 2020).

Um estudo realizado no final de 2020 verificou que cerca de 77% dos profissionais de
saude tiveram sintomas relacionados a SB, sendo que mais de 80% destes profissionais atuavam
diretamente no enfrentamento a pandemia, o0 que pode significar um agravamento da doenca
durante o cenario pandémico. Destaca-se ainda o fato de que o quadro de saude dos
trabalhadores da linha de frente, reflete também em maiores chances de erros relacionados a
assisténcia o que gera danos aos pacientes e instituicdo de satde (FISCHER et al., 2020).

Diante do exposto, apesar da existéncia de dados que informam sobre o adoecimento
ocasionado pela Covid-19 nos trabalhadores da salde, as evidéncias cientificas disponiveis
ainda sdo limitadas. Com isso, este estudo traz como objetivo conhecer, com base em evidéncias
cientificas, acerca da SB em profissionais de salde durante a pandemia a fim de contribuir com

estratégias de enfrentamento e prevencdo do sofrimento mental ocasionado pelo trabalho.

2 METODO

Estudo bibliografico qualitativo do tipo revisdo integrativa da literatura, método
sistematizado de pesquisa baseado em seis etapas: (1) identificacdo do tema e elaboracdo da
questdo de pesquisa; (2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/
amostragem ou busca na literatura; (3) definicdo das informac@es a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacdo dos estudos; (4) avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo
integrativa; (5) interpretacdo dos resultados; (6) apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para elaborar a questdo de pesquisa o acrénimo PICo foi utilizado, definindo-se: P
(populacao/problema) = “’profissional de satde’’, I (fendmeno de interesse): ‘’esgotamento
mental’’, Co (contexto) = “pandemia da Covid-19’’. Assim, a seguinte pergunta foi formulada:
0 que trazem as evidéncias cientificas acerca do esgotamento mental dos profissionais de saude
durante a pandemia da Covid-19?

O levantamento nas bases de dados se deu nos meses de dezembro de 2021 a fevereiro
de 2022, na Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base
de Dados de Enfermagem (BDENF) e Indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud
(IBECS), via Biblioteca Vitual em Saude (BVS) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE), via PubMED. Para a busca for ili

ritores:@
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““Pessoal de Saude’’, “’Esgotamento Psicologico’ e “’Coronavirus’’, consultados no Medical
Subject Headings (MeSH) e Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), combinados com o
operador boleano AND.

Como critérios de inclusdo adotou-se artigos elaborados com base em estudos primarios,
publicados nos idiomas inglés, portugués e espanhol, relacionados a tematica investigada e sem
delimitac&o de recorte temporal. Foram excluidas notas, monografias, dissertacoes e teses.

Com o intuito de minimizar provaveis erros ou vieses na analise dos estudos, a selecéo
foi realizada de forma independente, por dois revisores, em duas etapas. Na primeira, realizou-
se a leitura de titulo e resumo e, na segunda, fez-se a leitura do texto completo. Nos casos em
que ocorreram desacordos, houve discussdo entre os dois avaliadores para alcangar um
consenso. A seguir, fluxograma que descreve as etapas decorridas para a selecdo dos artigos
(Figura 1):
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Em cada uma das producgdes, dados relevantes para a construcdo da sintese foram

extraidos por meio de um formulério produzido pelos autores, contendo as seguintes variaveis:
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identificacdo do artigo, autoria, pais e ano de publicagdo, abordagem metodoldgica, principais
conclusdes e nivel de evidéncia (MELNYK; FINEOUT-OVERHOLT, 2005).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dezenove (100%) producdes foram incluidas para sintese, das quais 14 (73,68%) foram
publicados no ano de 2021. Um (5,26%) artigo foi publicado ou realizado a nivel de Brasil.

Quanto ao NE, as 19 (100%) producdes classificaram como nivel VI (evidéncias derivadas de

um unico estudo descritivo ou qualitativo). Os estudos evidenciaram os indices de burnout e

outros tipos de sofrimento psicolégico em profissionais de saude, bem como os principais

fatores estressores relacionados ao ambiente ocupacional. A sintese dos principais achados nos

artigos encontra-se organizada na Tabela 1.

Tabela 1. Sumarizacéo das produgdes incluidas na sintese conforme titulo e principais conclusées. Teresina (Pl),

Brasil, 2022.

Artigo

Principais conclusées

Saude mental dos profissionais da saide
na pandemia do coronavirus (Covid-19)

Os elevados niveis de burnout e depressao, mais preocupantes
entre os técnicos de enfermagem, corroboram com a
vulnerabilidade dos profissionais de salide ao sofrimento
emocional no contexto do atendimento a Covid-19, demonstrando
a urgéncia de intervencdes especificas.

Burnout syndrome and its determinants
among healthcare workers during the
first wave of the Covid-19 outbreak in
Italy: a cross-sectional study to identify
sex-related differences

Os fatores estressores em profissionais de satide masculinos e
femininos tenderam a estar associados ao burnout de forma
diferente. Ambos 0s sexos apresentaram niveis alarmantes de
burnout, mesmo que os pesos da exaustdo emocional e da
despersonalizacdo atuassem de forma diferente. Os efeitos
paradoxais revelados neste estudo podem refletir a natureza
transversal do estudo, destacando que individuos mais resilientes e
empaticos foram mais conscientemente sobrecarregados pelos
desafios relacionados a pandemia de COVID-19, relatando assim
maiores escores de exaustdo emocional e burnout.

Otolaryngology Resident Wellness,
Training, and Education in the Early
Phase of the COVID-19 Pandemic

Enguanto o burnout entre os residentes de otorrinolaringologia foi
baixo no inicio da pandemia de COVID-19, provavelmente devido
a separacao do ambiente de trabalho, os estagiarios apresentaram
niveis mais altos de ansiedade e estresse.

Burnout Among Primary Care
Healthcare Workers During the COVID-
19 Pandemic

Ambientes de trabalho com melhor adequacdo podem ser a chave
para reduzir o esgotamento de profissionais de salide mesmo apos a
crise atual.

Exposure to COVID-19 patients
increases physician trainee stress and
burnout

Os médicos estagiarios estdo entre os profissionais de sadde que
estdo na vanguarda dos cuidados durante a pandemia de COVID-
19. Sua exposicédo a pacientes com COVID-19 esta associada ao
aumento do estresse e do esgotamento, além de estressores
decorrentes de preocupagdes trabalho-familia, como cuidados com
as criancas.

Predictors of UK healthcare worker
burnout during the COVID-19 pandemic

Os preditores independentes de burnout foram ser mais jovem,
remanejamento, exposi¢do a pacientes com COVID-19, ser do sexo
feminino e histérico de depressdo. A avaliacdo das intervencdes de

apoio psicolégico existentes é necessaria com abordagens
direcionadas para garantir que o apoio esteja disponivel para
aqueles em maior risc
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Stress, Burnout, and Resilience among
Healthcare Workers during the COVID-
19 Emergency: The Role of Defense
Mechanisms

Trabalhar na linha de frente da pandemia do COVID-19 parece
provocar maior estresse e esgotamento. Por outro lado, a resiliéncia
e 0s mecanismos de defesa adaptativos previram melhor ajuste. Os
planos de reacdo futuros devem promover programas eficazes que

oferecam apoio aos profissionais de salde que prestam cuidados

diretos aos pacientes com COVID-19.

Burnout of Healthcare Workers Amid the
COVID-19 Pandemic: A Follow-Up
Study

Dada a pandemia prolongada que causa estigmatizacéo e 6dio
contra os profissionais de saude, levando ao aumento da
prevaléncia de burnout, sdo necessarias intervencdes e apoios de
alto nivel.

Burnout and Health Issues among
Prehospital Personnel in Taiwan Fire
Departments during a Sudden Spike in
Community COVID-19 Cases: A Cross-
Sectional Study

Os resultados sugeriram que o burnout pessoal e relacionado ao
trabalho estava associado a uma maior pressao percebida. O estado
de saude fisica e mental desse pessoal deve ser monitorado
continuamente e a intervencao fornecida conforme necessario.

A Large-Scale Survey on Trauma,
Burnout, and Posttraumatic Growth
among Nurses during the COVID-19
Pandemic

O estudo indica que enfermeiros que se identificaram como
mulheres, trabalhando em UTIs, hospitais designados para
COVID-19 e departamentos envolvidos no tratamento de pacientes
com COVID-19 tiveram pontuag¢Bes mais altas nos resultados de
salide mental.

Burnout of Healthcare Workers in Acute
Care Geriatric Facilities During the
COVID-19 Crisis: An Online-Based

Study

O nivel de burnout nos profissionais refletiu sua fadiga, perda de
energia e/ou sentimentos de estar sobrecarregado e
exausto. Considerando o impacto cumulativo esperado de varios
estressores, o0 nivel médio de burnout observado nos surpreendeu e
pode ser considerado uma noticia relativamente boa. No entanto,
nenhum nivel de burnout é desprezivel e tem amplas
consequéncias negativas.

Health care worker burnout after the first
wave of the coronavirus disease 2019
(COVID-19) pandemic in Japan

E necessario focar nos fatores estressores para manter a saude
mental dos profissionais de saide. A entrega de informacdes
relacionadas ao COVID-19, intervencgdes educacionais e
mensagens de incentivo no local de trabalho podem ser necessarias
para reduzir a carga mental.

Determinants of burnout and other
aspects of psychological well-being in
healthcare workers during the Covid-19
pandemic: A multinational cross-
sectional study

Os resultados demonstraram uma carga significativa de burnout,
ansiedade e depressdo entre os profissionais de satde. Uma forte
associacao foi observada entre o teste SARS-CoV-2, atitudes de
seguranga, género, funcdo, redistribuicdo e estado
psicolégico. Essas descobertas destacam a importancia de servigos
de suporte direcionados para grupos de risco e testes proativos de
SARS-CoV-2 de profissionais de salde.

Inadequate preparedness for response to
COVID-19 is associated with stress and
burnout among healthcare workers in
Ghana

A baixa percepcédo de preparacéo para responder ao COVID-19
aumenta o estresse e 0 esgotamento, e isso ocorre em parte pelo
medo da infecgdo. S&o necessarias intervengdes, incentivos e
mudancas sistémicas de salde para aumentar o moral e a
capacidade dos profissionais de salde para responder a pandemia.

Burnout and well-being of healthcare
workers in the post-pandemic period
of COVID-19: a perspective from the job
demands-resources model

Os resultados langam luz sobre a prevenc¢do do burnout e o
aumento do bem-estar psicoldgico dos profissionais de saide sob
medidas de prevencao e controle de epidemias, reduzindo os
estressores relacionados ao trabalho e fortalecendo os sistemas de
apoio pessoal e organizacional.

Burnout and peritraumatic distress of
healthcare workers in the COVID-19
pandemic

O estresse emocional e relacionado ao trabalho dos profissionais de
salide ndo deve ser negligenciados. Sdo necessarias intervencdes e
apoios baseados em evidéncias para proteger os profissionais de
salde de doengas mentais e promover a saide mental dos
envolvidos na resposta a pandemia de COVID-19.

The relationship between psychological
resilience, burnout, stress, and
sociodemographic factors with

depression in nurses and midwives
during the COVID-19 pandemic: A
cross-sectional study in Turkey

Em particular, as parteiras com alto nivel de estresse e exaustdo
emocional apresentaram alto risco de depressdo. A resiliéncia
psicolégica mostrou-se um importante fator de protecéo contra os
sintomas de depresséo.
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Caring Advanced Cancer Patients at Na era da COVID-19, a consciéncia de estar na vanguarda da
Home During COVID-19 Outbreak: contencdo da pandemia, juntamente com o senso de
Burnout and Psychological Morbidity responsabilidade para com seus pacientes de alto risco, pode
Among Palliative Care Professionals in despertar sofrimento psicoldgico dos profissionais, mas, por outro
Italy lado, essa condigdo pode melhorar sua sensacao de satisfacdo
profissional e realiza¢do pessoal.

Burnout and depression A necessidade é urgente de aumentar o investimento em servigos
among psychiatry residents de saide mental e construir um plano para reduzir esse risco de
during COVID-19 pandemic burnout e depressao entre os psiquiatras, desenvolvendo estratégias
preventivas para prevenir o burnout e promover o bem-estar € mais

importante do que nunca.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A SB é considerada um problema de salde publica, visto que sua incidéncia tem
aumentado significativamente nos Gltimos anos. Manifesta-se com implicacfes nas saldes
fisica e mental do trabalhador, prejudicando a qualidade de vida no ambiente profissional. Além
dessa sindrome, depressédo, tendéncias suicidas, baixa qualidade de vida, insatisfacdo com o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho, tem sido reportados em todas as especialidades médicas
e em todas as profissdes relacionadas a salde. Devido & alta frequéncia de tais ocorréncias,
causa um impacto negativo na conducdo dos pacientes, bem como na seguranca de sua saude
(SILVEIRA et al., 2016).

O estresse ocupacional, diferentemente do estresse comum, tem o fator trabalho como
essencial para seu desenvolvimento, ocorrendo quando ndo € possivel para o trabalhador
intervir sobre os agentes desencadeadores das situacdes de estresse. Logo, 0 mecanismo de
adaptacdo € interrompido, e 0s sintomas passam a deteriorar 0 organismo e ou mesmo esgota-
lo. Estudos apontam que os profissionais de salde sdo susceptiveis a desenvolver tal sindrome,
visto que cotidianamente lidam com intensas emoc0es, sendo vulneraveis a um alto grau de
estresse, bem como a uma crescente exaustdo fisica e psicoldgica (OLIVEIRA et al., 2018;
CHOW et al., 2021; APAYDIN et al., 2021; AFULANI et al., 2021).

Investigacdo realizada por Moser et al. (2021), apontou em seus resultados indices altos
e preocupantes de burnout em profissionais de saude, bem como de sintomas depressivos,
demonstrando a vulnerabilidade desses trabalhadores quanto a sua satide mental. O contexto
pandémico pode ser um fator estressor que alavanque a prevaléncia destes transtornos.

Nesse contexto, o estresse e a SB tornaram-se ainda mais pronunciados nos profissionais
de saude que estdo atuando na linha de frente da batalha contra o avanco da Covid-19, por estar
diretamente ligados aos diferentes estressores ocupacionais. Dentre os estressores identificados
por pesquisadores, podemos-se citar as longas jornadas de trabalho, a falta de profissionais ou
pessoas capacitadas, a falta de reconhecimento profissional, a exposicao do profissional a riscos
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quimicos e fisicos, assim como o contato constante com o sofrimento, a dor e a morte (BRERA
etal., 2021; KANNAMPALLIL et al., 2020; NISHIMURA et al., 2021).

A exaustdo emocional é caracterizada pelos sentimentos de estar sobrecarregado e
exaurido de seus recursos fisicos e emocionais, levando ao esgotamento de energia para investir
nas situagdes que se apresentam no trabalho. Na medida em que se agrava, a despersonalizacéo
ou cinismo pode ocorrer, 0s quais séo caracterizados por uma postura distante ou indiferente
do individuo em relacdo ao trabalho, aos colegas e aos pacientes (BRIDGEMAN;
BRIDGEMAN; BARONE, 2018; MOSS et al., 2016).

Evidéncias apontam que os principais sintomas do estresse ligado ao trabalho é a
sensacdo de exaustdo, esgotamento, associado a sintomatologia fisica como cefaleias, tonturas,
dispneia, distarbios de sono. Associa-se igualmente a alteracdes psicoldgicas como labilidade
emocional, irritabilidade, ira e ansiedade e ainda a dificuldade de relacionamento, acarretando
em multiplas consequéncias para o profissional (CHEN et al., 2021; EL HAJ et al., 2020;
DENNING et al., 2021).

Essas consequéncia sdo graves, na medida em que niveis moderados e altos da SB estdo
associados, como disturbios individuais, tais como transtorno de estresse poOs-traumatico
(TEPT), abuso de alcool, queixas psicossomaticas, uso de drogas, depressao e ideacao suicida,
mudancas comportamentais referentes a insatisfacdo no trabalho, falta de comprometimento
organizacional e intencdo de abandonar o trabalho, problemas no trabalho, como absenteismo,
piores resultados nas medidas de seguranca ao paciente e erros na pratica profissional (MOSS
etal., 2016; YORUK; GULER, 2021; VARANI et al., 2021; ALKHAMEES et al., 2021; JANG
etal., 2021).

Os profissionais de salde que lidam diretamente com os pacientes portadores do
COVID-19 requerem atencdo especial quanto as medidas de prote¢do ao seu bem-estar mental.
Entretanto quando ndo tem medidas de prevencédo voltadas para a sua saude fisica e mental,
tornam distantes, ineficientes, perdem a confianca na propria capacidade de fazer a diferenca,
e, a medida que eles perdem a autoconfianca, os outros também perdem a confianca no seu
trabalho. O esgotamento atual e futuro entre os profissionais de satde podem ser mitigados por
acOes de instituicOes de saude e outras partes interessadas governamentais, visando fatores
potencialmente modificaveis, incluindo o fornecimento de treinamento adicional, apoio
organizacional, apoio a recursos familiares, de EPIs e de saide mental (FERRY et al., 2021; DI
GIUSEPPE et al., 2021; CHANG; HU, 2022; MATSUO et al., 2021; ZHOU et al., 2022).

A busca de evidéncias cientificas em um numero limitado de bases de dados pode se

caracterizar como uma limitacdo para esse estudo, entretanto

ado na@
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discussdo permite a visibilidade de lacunas no conhecimento relacionadas ao tema, como por
exemplo produgdes que evidenciassem intervengdes voltadas para a promocao da satde mental
dos profissionais, necessarias e primordiais para o cuidado de quem cuida, 0 que exige maior

atencdo por parte dos gestores dos servicos de saude.

4 CONCLUSAO
A partir da andlise critico-reflexiva das producdes, evidenciou-se os principais fatores

que influenciam na ocorréncia e manifestacdo da SB em profissionais da area da saude atuantes

ISBN 978-65-995353-8-3

durante a pandemia do novo coronavirus, como, por exemplo: relacdes interpessoais
conflituosas,  cansago/fadiga,  exaustdo = emocional, sobrecarga de trabalho,
inseguranca/ansiedade, dificuldades de conciliacdo entre o trabalho e as atividades do cotidiano,
a desvalorizacdo profissional e falta de reconhecimento no trabalho, pouca autonomia
profissional e controle, insatisfacdo salarial, falta de cooperacdo no trabalho em equipe,
alteracdo de turnos, estresse, insatisfacdo, baixa autoestima e falta de capacitacéo profissional.

Esses sintomas impactam significativamente na qualidade de vida dos trabalhadores,
sendo necessario reconhecé-los precocemente. Logo, é fundamental que as organizacdes sejam
sensibilizadas sobre a importancia de se implementar medidas de prevencéo e tratamento a fim
de proporcionar condicbes de trabalho atrativas e gratificantes, modificar os métodos de
prestacéo de cuidados e melhorar a relagdo interpessoal, reconhecendo, assim, a necessidade de
educacdo permanente em saude mental visto que a SB interfere diretamente no cuidado

oferecido pelo profissional de salde.
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