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Resumo
Objetivo: Revisar na literatura acerca da Telemedicina, com énfase em suas principais
aplicacdes, e os desafios envolvidos em sua incorporacdo no Brasil. Método: Foi realizada uma
revisdo narrativa de literatura. As bases de dados bibliograficos utilizadas foram PubMed,
SciELO e LILACS. Os seguintes descritores foram usados na pesquisa: “Telemedicine”,
“Challenges”, “Brazil”. Foi utilizado o operador booleano “AND” ili
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Resultados e Discusséo: Estudos presentes na literatura indicam que, embora a Telemedicina
tenha sido inicialmente incorporada aos centros de satde no final do século passado, com um
crescimento exponencial nas Ultimas décadas associado ao advento da internet, ainda existem
desafios que impedem este método de ser compreendido em todo o territorio nacional.
Concluséo: A Telemedicina representa um método revolucionério de se exercer a Medicina
em locais remotos, além de contribuir para a resolucdo de problemas histéricos ligados a area,
como fraudes de dados e atrasos no diagndstico. No entanto, novas mazelas acabam surgindo
com o seu advento, a exemplo do maior afastamento da relacdo médico-paciente.

Palavras-chave: Telemedicina; Politicas de Saude; Medicina.
Area Tematica: Comunicacio e Gestdo em Satde.
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1 INTRODUCAO

A Telemedicina se trata de um método totalmente digital de interacdo com pacientes,
acompanhamento de exames, e monitoramento de sinais vitais, de forma a ser um apoio a
Medicina tradicional (Wen, 2008). Este método pode ser encontrado em diversos locais ao redor
do mundo, sendo mais comum na América do Norte e Europa, mas com aplicacdo consistente
no Brasil, sobretudo nos Gltimos anos, onde se notou um crescimento consideravel (Maldonado,
Marques, Cruz, 2016).

Sua aplicacdo deu-se a partir da década de 1950, onde alguns hospitais passaram a
utilizar televisbes para garantir atendimento remoto a determinados pacientes (Maldonado,
Marques, Cruz, 2016). No entanto, com o passar do tempo e a modernizacao das tecnologias, a
Telemedicina passou a ser exercida de forma mais consistente e rapida (Lima et al., 2007). A
chegada de novos aparelhos, como telefones fixos, celulares, e mais recentemente
computadores, tablets e smartphones, popularizados ainda mais com o advento da internet,
contribuiram para que o método de atendimento remoto pudesse ser exercido com maior
facilidade pelos profissionais da satde (Lima et al., 2007).

Associado & Telemedicina, alguns métodos complementares foram institucionalizados
para facilitar o atendimento remoto (Urtiga, Louzada, Costa, 2004). Um exemplo é o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta para o cruzamento de dados e diferentes
informagdes entre distintos sistemas, de diversos centros de saude, de forma a se permitir que
0s médicos responsaveis pelo determinado paciente possam ter o maior aparato de dados
possivel para o seu atendimento (Urtiga, Louzada, Costa, 2004). Da mesma forma, a IA tem

sido usada para desenvolver plataformas de gestdo da saude populacional, ao mesmo tempo em
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que pode identificar fraudes de sistemas de salde, a partir do momento em que os dados dos
pacientes podem né&o estar de acordo entre um sistema e outro (Luz, 2019).

No Brasil, a aplicacdo da Telemedicina nos centros de saude teve inicio na década de
90, juntamente ao advento e a expansdo da internet (Luz, 2019). Dessa forma, o pais pode
acompanhar a tendéncia de crescimento mundial deste servico de salde, que vem se
popularizando de forma exponencial nos ultimos anos (Silva, Moraes, 2012). Atualmente, as
principais universidades publicas e privadas ja dispdem de centros de estudo e promocao da
Telemedicina, 0 que comprova 0 engajamento que o pais vem mantendo para a popularizacao
da prética (Silva, Moraes, 2012). Somado a isso, hospitais como o Albert Einstein, em Sao
Paulo, ja possuem aparelhos fundamentados em |IA, para organizar e decodificar os dados de
pacientes cadastrados nos sistemas da rede do centro (Silva, Moraes, 2012).

Portanto, o objetivo deste trabalho € revisar na literatura acerca da Telemedicina, bem
como suas principais aplicagdes e desafios no Brasil, de forma a se garantir um maior arcabougo

tedrico acerca da tematica para futuros trabalhos cientificos.

2 METODO

O presente estudo constitui uma revisao narrativa da literatura sobre a Telemedicina e
suas possiveis aplicacdes e desafios no Brasil. Os dados foram obtidos por meio de
levantamento bibliografico entre janeiro e fevereiro de 2022, e a revisdo foi conduzida entre
fevereiro e margo de 2022. Como critério de inclusao, fez-se selecao de publica¢Ges dos ultimos
25 anos, nos idiomas inglés e portugués. Os descritores em inglés utilizados para o cruzamento
foram: “Telemedicine”, “Challenges”, “Brazil”. O operador booleano “AND” foi usado para
auxiliar nas pesquisas. As bases de dados eletrénicas utilizadas para a pesquisa foram PubMed,
SciELO e LILACS, bem como livros publicados sobre o tema. Ao todo, foram encontrados 105
estudos condizentes com os dados da pesquisa, sendo que apenas 11 foram selecionados para
atuarem como fontes para este trabalho.

E importante destacar que o estudo se pautou nas caracteristicas de uma revisio
narrativa. Dessa forma, ndo foi desenvolvido com base em um questionamento especifico, de
forma sistematizada, mas sim em tema amplo com selecdo de informacdes em publicacbes

gerais sobre o assunto para atualizar o conhecimento do leitor acerca desta tematica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Principais frentes e aplicacdes da telemedicina
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A Telemedicina possui algumas frentes de atuacdo que podem ser aplicadas de forma
efetiva nos centros de saude (Silva, Moraes, 2012). Dentre as frentes principais, podem ser
citadas:

« Teleassisténcia: O principio basico desta frente € 0 monitoramento do paciente de
forma remota. Nele, o paciente pode se encontrar em seu préprio domicilio, como também no
centro de salde. Em ambas as ocasides, diversos equipamentos com parametros clinicos sdo
incorporados aos enfermos, e as informac6es podem ser compartilhadas entre os médicos a
distancia (Roca, 2001);

 Teleconsulta: Esta frente pode ser empregada em diferentes tipos de situacdes, a
exemplo de quando um clinico-geral solicita uma segunda opinido de um médico especialista
na doenca em questdo. Da mesma forma, profissionais de salude que se encontram a longa
distancia, podem realizar o atendimento dos pacientes necessitados via computadores, tablets
ou smartphones (Roca, 2001);

« Teleducacdo: Aqui, 0 mecanismo basico é a utilizacdo de videoconferéncias, aulas e
palestras online para capacitar profissionais de satde de diversas regides do pais, de forma a se
transmitir um assunto em especifico (Roca, 2001). Com a chegada da pandemia por Covid-19,
tal método se popularizou, em virtude da necessidade da realizacdo de eventos de forma remota
(Goldman et al., 2021);

« Emissdo de laudos a distancia: Tal frente contribuiu significativamente para facilitar a
troca de informagOes de laudos e dados de pacientes entre diferentes centros medicos. Nela,
exames podem ser realizados em qualquer lugar, e, posteriormente, podem ser laudados por
profissionais que estejam conectados a internet (Roca, 2001).

O Quadro 1 apresenta um resumo das principais frentes da Telemedicina:

Quadro 1. Principais frentes da Telemedicina

Teleassisténcia Monitoramento e acompanhamento do quadro
clinico do paciente de forma remota

Teleconsulta Utilizacdo de aparelhos eletronicos, tais como
computadores, smartphones ou tablets, para a
realizacdo da consulta com o paciente
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Teleducacao Videoconferéncias, aulas e palestras online para
educacdo dos profissionais de satde de forma virtual

Emisséo de laudos a distancia Obtencao de laudos por qualquer profissional
cadastrado em sistemas especificos

Fonte: Autores, 2021.

3.2 Vantagens de sua pratica

Dentre as vantagens oferecidas pelo uso da Telemedicina, a principal, apontada pelos
profissionais da saude envolvidos, é o encurtamento das distancias (De Franca, 2009). A
utilizacdo de tecnologias especificas promove o alcance de Medicina de qualidade, além de
profissionais qualificados, para pacientes residentes em localidades remotas (Khouri, 2003).

Da mesma forma, a aplicacdo da Telemedicina proporcionou um fenémeno conhecido
como “descentralizagdo da assisténcia médico-hospitalar” (Khouri, 2003). Isso consiste na
diminuicdo da procura dos pacientes por hospitais e profissionais especializados logo nas
primeiras manifestacdes clinicas da enfermidade, fazendo com que outros tipos de profissionais
qualificados se valorizem, e também contribuindo para que haja uma diminuicdo do fluxo de
enfermos para esses locais (Khouri, 2003; De Franca, 2009). Assim, o sistema publico de satde
consegue equilibrar o sistema de atendimento, mesmo que parte dele seja realizado de forma
remota (Khouri, 2003).

Por fim, os proprios profissionais de salude se beneficiam com o emprego da
Telemedicina, ao passo em que podem néo so realizar um atendimento qualificado de forma
remota, como também possuem a opcao de participar de eventos da rea médica realizados no
ambito virtual, evitando arcar com custos de viagens (Luz, 2019). O Quadro 2 resume as

principais vantagens obtidas com o advento da Telemedicina:

Quadro 2. Principais vantagens da Telemedicina
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Otimizacao do tempo Os profissionais da salide conseguem acessar 0s
dados dos pacientes de qualquer lugar, de forma
remota, desde que estejam disponibilizados em
sistemas especificos

Aumento da qualidade de servicos O advento de arquivos eletrénicos torna o servico de
atendimento dos pacientes mais rapido e agil, ao
passo em que os profissionais lidam com arquivos de
forma virtual, e ndo fisica
Maior seguranca O acesso aos dados dos pacientes s6 é

disponibilizado aos profissionais autorizados, com o

devido cadastro no sistema, o que evita a chance de

ocorrer fraude de dados

Diminuicéo de custos O trabalho com arquivos e sistemas virtuais diminui
0s custos para as instituicdes de saude, pois extingue
a necessidade de manutencéo de papéis e documentos
fisicos, dentre outros

Maior rapidez de servigos A disponibilidade de diagnésticos e laudos se torna
mais répida, ao passo em que basta apenas
determinado profissional os liberar em sistemas
virtuais

Fonte: Autores, 2021

3.3 Desafios para sua incorporacao no Brasil

Embora a Telemedicina represente uma solucao para problemas crénicos na area médica
gue vem se popularizando nos ultimos anos, ainda existem desafios relacionados a sua
incorporagdo em territorio brasileiro.

O primeiro desafio que pode ser citado é a resisténcia, por parte de parcela dos
profissionais da saude, em incorporar a Telemedicina ao cotidiano, em virtude do receio de que
tal método substitua, em definitivo, o atendimento presencial (Maldonado, Marques, Cruz,
2016). Dessa forma, embora esteja amplamente presente em territério brasileiro, a
Telemedicina ainda se encontra ausente em determinados centros de satde, contribuindo para
a existéncia de dificuldade na sua integracdo (Maldonado, Marques, Cruz, 2016).

Da mesma forma, outro fator apontado pelos profissionais e estudiosos da Telemedicina,
que pode atuar como um contraponto para a sua aplicacéo no Brasil, é o risco de vazamento de

dados sigilosos dos pacientes (Barbosa, Pereira, Martins, 2019). otegéo
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Quadro 3. Desvantagens do uso da Telemedicina

Necessidade de treinamento adicional

Reducéo da continuidade do atendimento

Presenca de licenciamento

Restricdes tecnoldgicas

Resisténcia a sua incorporacéo

Fonte: Autores, 2021

4 CONCLUSAO

cadastrados (Barbosa, Pereira, Martins, 2019).
Por fim, a precariedade de conexao com internet, bem como a auséncia de aparelhos

tecnoldgicos que permitam a realizagdo do servigo médico remoto, por determinada parcela
populacional, contribui na exposicdo da desigualdade existente no Brasil (Maldonado,
Marques, Cruz, 2016). Assim, a populacdo mais pobre permanecera excluida de uma forma de
atencdo a salde que deveria ser igualitaria (Barbosa, Pereira, Martins, 2019). O Quadro 3

resume as principais desvantagens com relacdo ao uso da Telemedicina:

Para que o uso da Telemedicina seja feito de
forma adequada, é necessario que os profissionais
de saude dos centros que a adotem passem por
secBes de treinamento especificas
A Telemedicina induz os pacientes a interromperem a
continuidade do atendimento com 0s seus respectivos
médicos, pois a presenca de dados virtuais possibilita
a livre escolha de especialistas
Em algumas ocasi0es, 0s centros de salde sao
obrigados a ter licenciamentos especificos para o uso
de sistemas de Telemedicina

Por se tratarem de equipamentos tecnol4gicos,
sempre existira a possibilidade de ocorrerem falhas
em seus sistemas

Alguns profissionais de salde possuem resisténcia na
adocdo dos equipamentos ligados a Telemedicina, em
virtude da eficécia do método de atendimento
tradicional

Portanto, pode-se concluir que a Telemedicina configura-se como sendo uma solugao

para diversos problemas histéricos presentes na area da saude, tais como atrasos no diagndstico,

fraudes de dados, dentre outros. Este método de servico de saide vem sendo e do de
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forma exponencial em diversos locais do mundo, assim como em territorio brasileiro, sobretudo
nos dltimos anos. Contudo, da mesma forma em que representa um avanco significativo para a
area médica, a Telemedicina também apresenta desvantagens que devem ser levados em
consideracdo. Um exemplo é a perda da relacdo médico-paciente, em virtude do atendimento

ser realizado de forma remota.
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