http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002 Revista CIF BRASIL. 2022;14(1):3-11.

Analise de Desempenho do Portal da CIF
Fco. Ronald Aratjo Barbosa®

! Departamento de Engenharia de Teleinformatica — Universidade Federal do Ceara (UFC)

f.ronaldaraujo@gmail.com

Resumo. A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF), & uma ferramenta da Organizacdo Mundial de Salde (OMS)
criada no ano de 2001. A CIF surge para classificar pacientes com
consequéncias permanentes decorrentes de uma enfermidade. Para auxiliar
neste processo, o Portal da CIF tem como proposta fornecer aos profissionais
da area da salde uma ferramenta capaz de auxiliar nas etapas de
classificacdo dos pacientes. A fim de averiguar a performance da aplicagdo,
foram selecionadas algumas das principais métricas de interacdo entre usuario
e sistema.

Abstract. The International Classification of Functioning, Disability and
Health (ICF) is a tool of the World Health Organization (WHQ) created in
2001. The ICF appears to classify patients with permanent consequences
resulting from an illness. To assist in this process, the ICF Portal proposes to
provide health professionals with a tool capable of assisting in the stages of
patient classification. In order to verify the performance of the application,
some of the main interaction metrics between user and system were selected.

1. Introducgéo

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Salde (CIF), é
uma ferramenta da Organizacdo Mundial de Salde (OMS) criada no ano de 2001
[1]. A principio, a CIF surge para complementar a Classificacdo Internacional de
Doencas (CID), ou seja, a ferramenta tem o foco em categorizar as consequéncias
duradouras de uma enfermidade.

A CIF, como uma classificacdo que se propde a retratar os aspectos de funcionali-
dade, incapacidade e salide das pessoas, 0 que pode ser entendido como um objetivo geral,
adquire um carater multidisciplinar, com possibilidade de aplicacdo utilizando os aspectos
de contexto [2]. Desta forma, hd a necessidade de um maior detalhamento dos aspectos
que compdem a classificagdo, tornando o instrumento mais complexo que a CID.

A classificacdo de doencas utilizada pela CIF é definida como um sistema de
categorias atribuidas a entidades morbidas segundo algum critério estabelecido, com
varios eixos possiveis de classificacdo. Um determinado eixo pode ser selecionado,
dependendo do uso das estatisticas elaboradas. Em uma classificacdo estatistica de
doencas, todas as entidades morbidas devem estar incluidas dentro de um nimero
administravel de categorias. Para auxiliar neste processo, o Portal da CIF! tem como
proposta fornecer aos profissionais da area da salide uma ferramenta capaz de auxiliar nas
etapas de classificacdos dos pacientes. A ideia é automatizar processos que podem ser

Ihttps://portaldacif.com.br


http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002
mailto:f.ronaldaraujo@gmail.com

http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002 Revista CIF BRASIL. 2022;14(1):3-11.

dispendiosos se feitos de forma manual.

Tendo como foco a analise de desempenho do sistema desenvolvido, este artigo
esta divido nas seguintes secOes: Sistema onde sdo definidos os pilares que formam a
aplicacdo proposta (caracteristicas, tecnologias e infraestrutura); secdo de Métricas no
qual sdo abordados os dados gerados pelos usuarios (ex.: tempo de acesso, paginas mais
acessadas, velocidade de carregamento, etc); o Fator de Estudo onde é definido o cenario;
Experimentos e Conclusdo.

2. Sistema

O Portal da CIF foi construido para ser um sistema multiplataforma que possui as
seguintes premissas de funcionamento: ser responsivo (adaptavel a quaisquer dimensdes
de telas); possuir um sistema de multilinguagem (inglés, portugués, espanhol e chinés
simplificado); ser autogerenciavel (possuir um painel gestor para cadastrar as categorias
da CIF e os pacientes); realizar a integracdo com um meio de pagamento para que
profissionais da area da salde ou correlatos, possam aderir a um plano de assinatura.

Visando atender essas premissas, 0 sistema foi idealizado para operar na WEB
e foi constituido pelo framework Laravel 5.8, a biblioteca jQuery 1.12.4, o modelo de
dashboard AdmInLTE 2 e o banco de dados relacional MariaDB 10.6 que deixaram o
processo de desenvolvimento fluido e com o resultado esperado.

Nas secOes subsequentes sdo categorizados cada um dos pontos-chaves que
formam as camadas do projeto.

2.1. Framework Laravel

Utilizado no processo de desenvolvimento do Portal da CIF, o framework Laravel é um
conjunto de codigos capaz de fornecer uma estrutura inicial altamente robusta e
padronizada que auxilia na tomada de decisdo da arquitetura do projeto.

Figura 1. Logomarca Laravel.

Feito utilizando a linguagem de programac&o PHP 7.1, tem como principal funcéo
desenvolver aplicagdes web com padrdo de arquitetura MVC (Modelo, Visualizagdo e
Controle) [3]. Algumas caracteristicas nativas do Laravel sdo sua sintaxe simples e
concisa, um sistema modular com gerenciador de dependéncias dedicado e varias
formas de acesso a banco de dados relacionais.

2.2. Biblioteca jQuery

O jQuery & uma biblioteca desenvolvida utilizando a linguagem de programacéo
JavaScript capaz de manipular elementos HTML, eventos e requisicdes AJAX
(Asynchronous JavaScript and XML). Com excelente compatibilidade entre browsers, a
proposta desta biblioteca é “escrever menos codigo e fazer mais” [4] e este conceito &
seguido de flexibilidade, leveza (97,2 KB) e facil utilizacdo.

& jQuery
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Figura 2. Logomarca jQuery.

No Portal da CIF, integra a camada responsavel por fazer a comunicacdo entre
solicitacdes enviadas ao banco de dados, animacdes e transi¢des de paginas.

2.3. AdmIinLTE

O template? AdminLTE é um prototipo visual elaborado utilizando as melhores técnicas
e padrdes WEB contendo diversos elementos que enriquecem a sua utilizacdo. Dispde de
sistemas de formularios pré-moldados, calendario, sistema de caixa de entrada e
elementos visuais genéricos (widgets).

AdmirLTE

Figura 3. Logomarca AdminLTE.

2.4. MariaDB

Utilizado como banco de dados dos registros gerados no Portal da CIF, o MariaDB é um
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) como interface. De rapida integracdo com a linguagem
de programacdo PHP, tem alta disponibilidade, é de facil manuseio e possui transacdes
atémicas (controle transacional).

MariaDB

Figura 4. Logomarca MariaDB.

Como o Portal da CIF dispde de uma quantidade muito grande de registros, o
SGBD precisa oferecer estruturas de dados e técnicas de pesquisa especializadas para
agilizar a busca dos registros desejados no disco. Arquivos auxiliares, denominados
indices, sdo usados para essa finalidade [5]. Os indices sdo criados em estruturas de
dados em hash ou estrutura de dados em arvore e sdo gerenciados via codigo pelo proprio
Laravel e suas migrations.

2Tema ou padrao visual
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2.5. Caracter1sticas do servidor

Para um bom funcionalmente a longo prazo e visando o fluxo de aproximadamente 1
mil visitas diérias, o Portal da CIF foi hospedado em um servidor contendo as seguintes
caracteristicas apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas da infraestrutura do servidor

Sistema Operacional CentOS Linux 7.6
Processador Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz
Armazenamento 100 GB SSD
Memoria RAM DDR4 com frequéncia de 2.666 MHz

Desta forma, havendo exposto as camadas que integram a aplicacdo & importante
notar que as métricas que serdo analisadas na proxima secdo representam um
direcionamento claro para as interagdes entre usuario e sistema em um intervalo definido.

3. Métricas

Muitas métricas foram projetadas para capturar o desempenho de sites com base em varios
aspectos, como propriedades das imagens, significancia da pagina e analise da estrutura
de links, qualidade da pagina [6], dentre outras informagdes. Visando delimitar os
possiveis cenarios diante do sistema do Portal da CIF e seguindo o que foi
estabelecido como principais indicadores em 2006 pelo Web Analytics Association
Standards Committee [Awichanirost 2020], as métricas de estudo selecionadas foram:

1. NUmero de usuarios — quantitativo do nimero de usuarios que acessaram o sistema
ao longo dos meses;

2. Taxa de rejeicdo — porcentagem de visitantes que, por algum motivo, adentraram
a aplicacdo e ndo realizaram nenhuma espécie de agdo (cadastro, listagem, edicdo,
etc);

3. Tempo de visita — tempo total decorrido ao longo dos meses por um ou todos 0s
utilizadores do sistema;

4. Paginas mais acessadas — local da aplicacdo onde o fluxo de acessos se mantém

elevado;

Fluxo de comportamento — ponto de entrada e saida dos usuarios;

Velocidade de carregamento — tempo médio decorrido para carregar uma pagina

especifica do sistema.

o o

Para elucidar os dados provenientes das métricas enumeradas, sera utilizada uma
plataforma de Web Analytics.

3.1. Web Analytics

O conceito de Web Analytics surge da necessidade de métodos que envolvem a coleta de
informacdes, medicdo, analise de relatorio de dados [7] dos sites e/ou sistemas
proprietarios onde a esséncia é o estudo da otimizagdo da aplicacao.

Defronte de diversas ferramentas que realizam tal servigco, para este estudo foi
selecionado a ferramenta gratuita da Google®, o Google Analytics.

SEmpresa multinacional americana de servigos online e software
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3.2. Google Analytics

O Google Analytics é uma ferramenta de monitoramento e analise de sites e aplicativos.
Pode ser integrado com outros servigos do proprio Google, como Ads e Search Console,
além de dispor de diversas funcionalidades que auxiliam no processo de monitoramento
do perfil de quem acessa determinado site e/ou sistema, as paginas mais acessadas,
conversoes, dispositivos, cidades e outros dados.

De posse dos dados capturados, a proxima secdo fundamenta os fatores que foram
utilizados na analise de desempenho.

4. Fatores

Para avaliar o desempenho do Portal da CIF, foi estabelecido uma linha do tempo de
utilizacdo do sistema. Desta forma, selecionou-se um periodo de dois anos a contar a
partir de agosto de 2019. O fluxo de informacgdes geradas estd contemplado através da
captura desses registros pelo Google Analytics.

Portanto, pretende-se avaliar se houve aumento ou diminuicdo de acessos no
periodo especificado. Em vista disto, na secdo de experimentos, sdo extraidos do Google
Analytics os dados referentes ao intervalo proposto e é realizado um breve comparativo.

5. Experimentos

Dispondo do periodo definido, isto é, de agosto de 2019 a agosto de 2021, foram
segmentados os dados coletados entre quatro ciclos de seis meses cada. A Tabela 2
mostra a divisdo exata dos intervalos.

Tabela 2. Ciclos de dados
Ciclo Inicio Fim
Ciclo 1 | 01/ago/2019 | 01/fev/2020
Ciclo 2 | 02/fev/2020 | 02/ago/2020
Ciclo 3 | 03/ago/2020 | 03/fev/2021
Ciclo 4 | 04/fev/2021 | 04/ago/2021

Para analisar o fluxo decorrente da extracdo de cada ciclo, foi elaborado a Tabela
3 contendo as medicdes de algumas das variaveis definidas na secdo de Métricas.

Tabela 3. Dados por ciclo

Ciclo | No. usuérios | Novos usuarios | Tx. de rejeicdo | Tempo | Qtd. de visualizagdes
1 3.644 3.583 48,04% 03:07 18.232
2 6.319 6.245 49,13% 02:54 31.756
3 2.618 2.530 51,70% 02:48 14.523
4 3.806 3.735 20.63% 02:47 25.028

5.1. Métrica 1: NUumero de usuarios

O nOmero de usuarios &€ o total de visitas exclusivas que o sistema recebeu em um
determinado periodo de tempo. Esse &€ o nUmero de usuéarios que entraram no site, nao
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importando a frequéncia com que eles fizeram isso, ou seja, 0s valores sdo contabilizados
de maneira recorrente. Tais registros sdo importantes para definir a taxa de retorno dos
visitantes.

Em uma comparacdo do desempenho do quantitativo do nimero de usuarios entre
0 primeiro e o (ltimo ciclo, é possivel notar que houve um aumento de 4,4%.

5.2. Métrica 2: Taxa de rejeicéo

De acordo com o Google Analytics, a taxa de rejeicdo é definida por uma Unica sessdo de
pagina no site. Ou seja, uma rejeicdo é calculada especificamente como uma sessdo que
aciona apenas um Gnico pedido ao servidor o que acontece quando um usuario abre uma
pagina Gnica e, em seguida, sai desta mesma pagina sem acionar qualquer outro pedido
ao servidor.

Durante os anos de 2019 e 2021 a taxa de rejeicdo diminuiu um pouco mais que
27%, 0 que mostra uma porc¢do maior de interacdes por parte dos usuarios.

5.3. Métrica 3: Tempo de visita

Através da medicdo do tempo gasto em cada visita & possivel mensurar o comportamento
do usuario. Em suma, com uma duragdo média de 3 minutos, & possivel inferir que a maior
parte da utilizacdo do sistema é realizado para acdes de leitura de dados. Como o sistema
possui um prontuario eletrénico de acompanhamento da CIF categorizado por paciente,
estima-se que cada consulta dure aproximadamente o tempo da analise do registro.
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Figura 5. Fluxo de comportamento do Ciclo 1

5.4. Métrica 4: Paginas mais acessadas

Monitorar as paginas mais acessadas & um indicador importante para averiguar as
atividades desenvolvidas em torno do Portal da CIF. A figura 7 mostra que a pagina
inicial da aplicacdo & a area mais acessada do portal. Ou seja, a maioria dos usuarios
acessam a index, realizam o cadastro, fazem a adesdo do plano de assinatura ou
simplesmente entram na aplicacdo para em seguida gerenciar os dados dos pacientes. Se
comparado ao longo dos anos, este fluxo de visualizagbes de paginas se mantém o
mesmo, pois a grande parte dos acessos realizados por profissionais da area da salde se
concentram em conhecer a plataforma ou logar-se.
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Figura 6. Fluxo de comportamento do Ciclo 4
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Figura 7. VisualizagGes de pagina (2019 a 2021).

5.5. Métrica 5: Fluxo de comportamento

O fluxo de comportamento, como 0 nome sugere, € responsavel por registrar 0 passo-a-
passo que os usuarios realizam dentro da aplicagcdo. No Google Analytics, esse fluxo é
representado graficamente e pode ser utilizado para analisar os pontos de entrada e saida
do sistema.

Em termos comparativos de analise de desempenho no quesito conversao, ou seja,
0 usuario acessa a aplicacdo e em seguida registra-se, & possivel perceber um aumento de
461,54% referente as paginas iniciais, comparando o primeiro e o Gltimo ciclo. Quando
analisamos os trés niveis de interacdes presentes na figura 5 e 6, percebe-se um aumento
de 370,92%.

Ainda de acordo com o comportamento dos usuarios na aplicacdo, a Figura 8
mostra que a maioria das visitas acontecem em intervalos de 8 da manha e 10 da noite.

5.6. Meétrica 6: Velocidade de carregamento

A velocidade de carregamento é uma medida preciosa para a analise de desempenho do
site. Através dela é possivel entender quanto tempo é necessario para que uma requisi¢do
seja completamente atendida. A fim de destacar essa métrica, foram testados o tempo de
carregamento utilizando trés browsers: Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla
Firefox. A Tabela 4 exibi a porcentagem da composicdo da pagina que foi utilizada no
teste.
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Figura 8. Gréfico de calor para o Ciclo 4

O intervalo proposto é condizente com os quatro ciclos capturados através do
Google Analytics, desta forma a comparacgdo entre as ferramentas resultou na seguinte
ordem de classificac&o:

1. Google Chrome (2,95 s);
2. Microsoft Edge (3,42 s);
3. Mozilla Firefox (3,49 s)

Tabela 4. Tamanho do conteddo por tipo

Tipo | Porcentagem | Tamanho
Imagens 62,90% 602,2 KB
Scripts 17,76% 170,1 KB
Fontes 9,48% 90,8 KB

CSS 5,71% 54,7 KB

XHR 1,97% 18,9 KB
HTML 1,08% 10,3 KB
Outros 1,10% 10,5 KB

Total 100% 957,4 KB

6. Concluséao

Neste artigo, foram selecionados seis métricas para a avaliacdo de desempenho do Portal
da CIF. Para capturar a performance da aplicacdo, o ponto focal foi a interacdo que 0s
usuarios fizeram ao longo do tempo. Em concluséo, percebeu-se que o sistema web foi
mais utilizado no segundo ciclo e que o seu carregamento € de fato melhor no navega-
dor Google Chrome. Além disso, a tela inicial mostrou-se mais eficaz no quesito taxa
conversdo presente no Gltimo ciclo. Isto &, novos usuarios cadastraram-se e ativaram um
plano de assinatura de forma mais frequente.


http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002

http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002 Revista CIF BRASIL. 2022;14(1):3-11.

Referéncias

[1] Portal de Boas Praticas em Saude da Mulher, C. e. d. A. (2019). Classificacdo
Internacional de  Funcionalidade, Incapacidade e  Salde (CIF).
https://bit.ly/3qJGgEJ. Novembro.

[2] Di Nubila, Heloisa Brunow Ventura e Buchalla, C. M. (2008). O papel das
classificagdes da OMS - CID e CIF nas defini¢des de deficiéncia e incapacidade.
Revista Brasileira de Epidemiologia, 11(6810):324-335.

[3] Yadav,N.,R.D.S..D.S.K. (2019). Laravel: A php framework for e-commerce
website. Fifth International Conference on Image Information Processing (ICIIP).

[4] Jingjing Li, . C. P. (2012). jquery-based ajax general interactive architecture.
IEEE International Conference on Computer Science and Automation
Engineering.

[5] Elmasri, R. and Navathe, S. B. (2011). Sistemas de Banco de Dados. Pearson
Education do Brasil, 6 edition.

[6] Takalikar, V., J. P. (2016). Inter-page access metrics for web site structure and
performance. International Conference on Computational Techniques in
Information and Communication Technologies (ICCTICT).

[7]1 Awichanirost, J., P. N. (2020). Analyzing the effects of sessions on unique
visitors and unique page views with google analytics: A case study of a tourism
website in thailand. IEEE 7th International Conference on Industrial Engineering
and Applications (ICIEA).

Revista Cientifica

CIFBrasil


http://www.doi.org/10.4322/CIFBRASIL.2022.002

